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 پیشگفتار 1

افراد است که با توجه به  یو اجتماع یروان ،یرفاه کامل جسم ،یسازمان بهداشت جهان فیسـلامت بنـابر تعر

مهم دارد،  یژگی. سلامت دو وگرددیم انینما شتریهرچه ب یموهبت اله نیا تیاهم ف،یتعر نیابعاد گسترده ا

 ریی. تغباشدیم عیو تحولات سر رییآنکه عرصه تغ گریمردم است و د یو حقوق اساس ازهاینخست آنکه از ن

درمان و ارائه خدمات،  ص،یتشخ یهاوهیدر ش یفناور شرفتیپ ،یسلامت میتحول در مفاه ها،یماریب یمایس

را در  یعیدر سلامت هستند.  بخش سلامت و بهداشت در جامعه، حوزه وس راتییاز سرعت تغ یحاک یهمگ

 نیها و قوانحکومت یاصل فیآن از وظا نیو تأم طلبدیم یلمناسب آن، عزم م طیشرا نیکه تأم ردیگیبر م

 شرفتیآن کشور است. با توجه به نقش سلامت در توسعه و پ تیسلامت نزد حاکم گاهیجا یایهر کشور گو

 "داده شده و جمله یاژهیو تیبه موضوع سلامت اهم ن،یقوان بیو تصو نیشدن شعار در تدو نهیکشور و نهاد

 شده است. لیتبد یمل ثاقیبه م "داریپا توسعهانسان سالم، محور 

 داندیشهروندان در استان م یو روح یبهداشت جسم نیخود را موظف به تأم  زین لانیگ یعلوم پزشک دانشگاه

ودر صورت بروز مشکلات برخود واجب  ندینما جادیرا در آنان ا یمناسب و رشد و بالندگ یزندگ نهیتا زم

 یافرد دغدغه یماریبجز ب ماریفرد ب هخانواد" ،یتا طبق فرموده مقام معظم رهبر دینما ایرا مه یطیشرا داندیم

و  ریمتغ یطیمح طیشرا ،یتحولات جهان میبا توجه به حجم عظ ،یکنون طی. در شرا"باشدنداشته  یگرید

 یزیباشند که بر اساس برنامه ر دواریو رشد خود ام اتیبه ح توانندیم ییها، سازمانزود گذر یهافرصت

 یپژوهش ،یعلم هایتیاز نظر فعال ستهیو شا یمتعال یگاهیبه جا یابیحرکت کنند. در واقع، دست کیاستراتژ

کامل و  یبا هماهنگ حیجامع و صح زییربرنامه ازمندیدر سطح کشور، ن یدرمان یو ارائه خدمات بهداشت

قبل از گام برداشتن و  لانیگ یراستا، دانشگاه علوم پزشک نیباشد. در ا یمشارکت فعال همکاران محترم م

 ت.سکمر همت بسته ا یسند راهبرد کی نیو تدو هیته یبرا یدام عمل زدگ درافتادن 

هدف ارزشمند بوده  نیبه ا لیبرای ن دیترد رقابلیضروری و غ ازین شیدانشگاه پ کیبرنامه استراتژ نیتدو

به آنها اساس برنامه  ییبرای پاسخگو زییجامعه و برنامه ر دیو جد یواقع ازهاییوشناخت ضرورت ها و ن

ها، پرداختن به  تیاولو دنهای روشن، مشخص کرجهت و افق نیی. تعدهدیم لیهر واحد را تشک کیاستراتژ

حوزه های مختلف  هایتیو همسو نمودن فعال یهماهنگ دها،یفرصتها و تهد شینقاط قوت و ضعف و پا
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است که از برنامه  ییایو سکون و هدر رفت منابع، تلاش مجدانه بجای انفعال و...مزا یاز روزمرگ زیدانشگاه، پره

 شود. یو تلاش در جهت اجرای برنامه های مشخص شده حاصل م کیاستراتژ زییر

را با  کیبرنامه استراتژ نیتدو ندینما یارائه م یکه دانشگاه های علوم پزشک یو خدمات تهایتنوع فعال نایقی

 تیبر ضرورت و اهم تها،یفعال یگستردگ نیهم ی. از طرفسازدیهای خاص خود مواجه م یچدگیمعضلات وپ

در تمام حوزه ها،فتح باب  یشیدو دوران کی. جاری شدن نگرش استراتژدینما یم دیمهم تاک نیپرداختن به ا

و کارکنان دانشگاه و مشارکت همکاران محترم در برنامه  یعلم اتیه ران،اعضاییمد انیگفتگو و تعامل م

های  تهیکم ریبا فعال سازی زمهم  نیباشد که خوشبختانه ا یم تیدر سطوح مربوط به خود دارای اهم زییر

 حاصل شده است. ادییحدود ز ابرنامه در حوزه های مختلف دانشگاه،ت نیتدو

 نییشده و حرکت در چارچوب های تع نیسازی برنامه های تدو ادهینکته ضروری است که پ نیذکر ا انیپا در

چراغ راه  دیباشد و برنامه حاضر با یم یو احترام به خرد جمع ینشانه های بلوغ سازمان نیمهمتر از یکیشده 

راه دشوار و  نیتحقق ا د،ی. بدون تردردیمدت سال های برنامه قرار گ یسازان دانشگاه در ط میو تصم رانیمد

 دیاسات یرهنمودها ن،یو مسئول گذاراناستیس تیها، جز با حمابه رشد متوازن در همه شاخص یابیدست

کارکنان و اعتماد  ان،یدانشجو یبخش زهیو تلاش صبورانه کارکنان، شور و انگ یدانشگاه، همراه ختهیفره

 نخواهد بود.  ریامکان پذ نفعانیذ نیصادقانه مردم به عنوان بالاتر

از  نیو ارزشمند تلاش نموده و خواهند نمود و همچن یاقدام اصول نیا ریکه در مس یزانیدارد از همه عز جا

با  دوارمینموده وام یدانشگاه تشکر و قدردان کیبرنامه استراتژ نیزحمات همکاران محترم در کارگروه تدو

ه توام با تلاش و حرکت صادقان نیا. باشد که میکن دایشده دست پ نییبرنامه، به اهداف تع ریحرکت در مس

سلامت  یقاارت ها وبهبود شاخص یبرا دیجد یو شروع فصل ییو شاهد شکوفا ندیخداوند به بار بنش یاری

 .میمردم در جامعه باش

 

 

 دکتر ارسلان سالاری 

گاه علوم پزشکی و خ شتی درمانی گی رئیس دانش  لاندمات بهدا

 1401شهریو ر     
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 مقدمه 2

 

 میاتخاذ تصم ندیاست که فرا یریگ مینظام تصم کیاز  یبخش هدفمند اساساً یزیو برنامه ر کیتفکر استراتژ
در جهت  نانیحصول اطم یبرا یاقدام زیسازد و ن یرا ممکن م ردیانجام گ ندهیدر حال و آ دیآنچه با یبرا
 نیتدو ،کیتفکر استراتژ تیرو حاکمنیمورد انتظار است؛ از ا یدر بازه زمان یسازماناهداف عمده درون نیتأم

 هر سازمان است. تیموفق رمز کیاستراتژ راتییغت تیریمدنیز آن و  یمناسب و اجرا کیبرنامه استراتژ

 یادر مجموعه گسترده ژهیبه و یراهبرد برنامه نیو تدو یزیضرورت اهتمام به امر برنامه ر ،لیدل نیهم به
 یبازنگر گرید یاز سو .است ریانکارناپذ یقتیحق ،دارد یاریبس وعمتن نفعانیکه ذ یدانشگاه علوم پزشک همچون

 نیادیبن یها گرگونید دادیرو لیدل هب ،یاتیو اقدامات عمل هاتیراهبردها و فعال ،در اهداف ای مستمر و دوره
در روند  یاساس راتییتغ زیو ن نفعانیذ یازهایو در ن ،یون سازماندرو  یبرون سازمان طیو مستمر در شرا

تمام  رب ینمود و به نوع لیبه کشور تحم یدوکه بحران کو یطیشرا همانندگذار بر سلامت جامعه  ریعوامل تاث
 .اجتناب است رقابلیغ ،اثر گذاشت... و  یدرمان ،یابعاد آموزش دردانشگاه  یسازمان یهاتیمورأم

 یبا برگزار یسند راهبرد نیدر جهت تدو 1395سال  لیاز اوا میمفاه نیا کبا در لانیگ یعلوم پزشک دانشگاه
 رانیمد ،سهیرئ ئتیه یبا مشارکت فعال اعضا ،1395شش ماه اول سال  یدر ط جلسه هزار نفر ساعت 4

ساله  10 یافقبا  یردبرنامه راهب نیموفق به تدو ،یراهبردبرنامه  نیماهر و با تجربه در امر تدو دیارشد و اسات
تحت عنوان  یدر قالب کتاب یتلاش ارزشمند جمع نیکه حاصل ا دیدگر یاسلام یجمهور 1404بر اساس افق 

از  "(1404تا  1395)متوازن  کیاستراتژ تیریمد کردیبا رو لانیگ یدانشگاه علوم پزشک یبرنامه راهبرد"
تابعه قرار گرفت  یواحدها اریو در اخت دیبه چاپ رس 1395در زمستان سال  یراهبرد یشورا رخانهیدب یسو

چشم  یتحقق اهداف کلان دانشگاه و حرکت به سو ینقشه راه واحد ها برا ،سند کیبه عنوان به امید آنکه 
 مورد استفاده قرار گیرد.انداز 

دانشگاه را  یریجهت گ می بایست برنامه نیراهبردها و اقدامات ا ،اهداف کلان ،اندازچشم ،ارزشها، تیمورأم 
 ،آنکه در پرتو را فراهم سازد  یطیدارد و مح انیمدنظر ب یشده در بازه زمان نییتع یتحقق اهداف اصل یبرا

 یاتیعمل یدر همه عرصه ها تیو شفاف ییاگر تیمورأم و اخلاق گرایی، یریپذتیو مسئول یسازمان یچابک
 یو برون سازمان یدرون سازمان طیدر مح رغییت ،بدان اشاره شد شتریاما همانطور که پ .متجلی گردددانشگاه 
تغییر الویت های بهداشت و سلامت در  گذار بر سلامت جامعه و ریسلامت و عوامل تاث یازهایدر ن یو دگرگون
ضمن که  دینمایم بجایا ،یبالادست یدانشگاه بر اساس اسناد ابلاغ یسازمان یها تیمورأتوسعه م جامعه و

 طیبر حسب شرا یزنامه به طور مستمر و نبر نیا ،دانشگاه یشده برا نیتدو یبرنامه راهبرد یحفظ شالوده اصل
 .ردیقرار گ یمورد بازنگر

با دستور و  1399مجدداً از زمستان سال دانشگاه  یبرنامه راهبرد ، اصلاح و بروزرسانییرو بازنگر نیاز ا
 که به دنبال برگزاری جلسات متعدد، دانشگاه قرار گرفت  یشورا رخانهیار دبکدستور  هدایت ریاست دانشگاه در

و دانشگاه  یادست یها تیریها و مدمعاونت هیو کل سهیرئ ئتیمشارکت ه با 1401از اوایل سال  گریبار د
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جلسات متعدد با  یط تشکیل دبیرخانه شورای راهبردی و تعیین مسئول دبیرخانه شورای راهبردی دانشگاه و
 ،دانشگاه یراهبرد یشورا رخانهیدر دبو نمایندگان واحدهای تابعه  یبرنامه راهبرد یکارگروه بازنگر یاعضا

 ؛دیگرد "دانشگاه یبرنامه راهبرد یبازنگر"مجموعه حاضر تحت عنوان  نیتدومنتج به هم  یتلاش جمع نیا
در جهت بهبود شاخص ها و  دیدانشگاه و شروع فصل جد شتریب ییشاهد شکوفاگام ن یکه با ا دیام نیبد

 .میسلامت آحاد جامعه باش یارتقا

آقایان دکتر آبتین حیدرزاده، دکتر وین برنامه راهبردی دانشگاه جا دارد از یکایک اعضای کمیته بازنگری و تد
تر سیدعلی حزنی، مهندس محمود حافظی و خانم ها دکتر زهره سهیل سلطانی پور، دکتر فرهاد روشنفکر، دک

اعضای  و از ،خانم ها هاجر جاوید، فاطمه زائرثابت، لیلی عظیمیان، دکتر مریم خادم قاسمی، سرکار تیموری
خانم از و نیز  واحدهای تابعه دانشگاههیئت محترم رئیسه دانشگاه، مدیران واحدهای ستادی و نمایندگان 

، تشکر و قدردانی (که در تهیه کتاب حاضر تلاش قابل تقدیری را مبذول داشتند)مهندس شادی محفلی 
 نمایم.

 

 دکتر علی حمیدی مدنی

گمسئول دبیرخانه شورای را   اههبردی دانش

 ۱۴۰۱شهریور 
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 دانشگاه یبرنامه راهبرد نیروند تدو -الف 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 دانشگاه  یبرنامه راهبرد نیتدو کردیرو نییتع

  سهیرئ ئتیگاه در هدانش 1395-1404 یبازه زمان یشده برا نیتدو یبرنامه راهبرد یبازنگر بیتصو

 تابعه دانشگاه یواحدها هیبه کل یرساناطلاع 

 یابیدانشگاه به منظور ارز یادست یهاتیریمعاونت و مد ندگانیبا نما یحضور جلساتبرگزاری 

 رخانهیدب یاز سو داتینقاط قوت و ضعف فرصت ها و تهد ییو شناسا یخارج طیو مح یداخل طیمح

 یراهبرد یشورا
 

 یراهبرد یشورا رخانهیدر دب یبرنامه راهبرد یو بازنگر نیکارگروه تدو لیتشک

 برنامه یراهبردها در بازنگر نییدانشگاه و تع کیاستراتژ تیموقع نییتع

 تحقق اهداف کلان یدانشگاه برا یاصل یراهبردها تعیین

 یادست یها تیریبرنامه ها از معاونت ها و مد یو شاخص ها یاتیعمل یبرنامه ها اهداف کمی استعلام

 دانشگاه

در  یسازمان یهاتیو ظرف یداخل یندهایفرآ ،نفعانیدانشگاه در وجه ذ یاصل یراهبردها بیتصو

 دانشگاه سهیرئ ئتیه
 

و  یابیبه منظور ارز یراهبرد یشورا رخانهیدر دب یبرنامه راهبرد یجلسات کارگروه بازنگر یبرگزار

 با حضور نمایندگان واحدها واحد ها یاعلام شده از سو یاتیبرنامه عمل لیتکم

 شورا رخانهیشده در دب یبازنگر یبرنامه راهبرد یسازیینها

 تصویب برنامه راهبردی نهایی در هیئت رئیسه دانشگاه

 ئت امنای دانشگاهیتصویب برنامه راهبردی در ه
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 علوم پزشکی گیلان فلوچارت برنامه راهبردی دانشگاه -ب 
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 دانشگاه  یبرنامه راهبردتدوین  و یبازنگر یمرکز تهیکم یاعضا -ج 
 

 سمت اعضا

 علوم پزشکی گیلان رئیس دانشگاه آقای دکتر ارسلان سالاری

 معاون توسعه مدیریت و منابع دانشگاه آقای دکتر سید مهدی موسوی

 دانشگاه یمعاون بهداشت آقای دکتر اسماعیل نورصالحی

 دانشگاهمعاون درمان  آقای دکتر حیدرعلی بالو

 معاون آموزشی دانشگاه آقای دکتر کامران عزتی

 معاون تحقیقات و فناوری دانشگاه آقای دکتر محمدرضا نقی پور

 معاون غذا و دارو دانشگاه خانم دکتر نسیبه یوسفیان

 معاون فرهنگی و دانشجویی دانشگاه آقای دکتر فردین مهرابیان

 آقای دکتر پیمان اسدی
 مدیریت حوادثو  اورژانس پیش بیمارستانیرئیس مرکز 

 استان

 مدیر حراست دانشگاه موسوی جوادسید  دکتر آقای

 آقای دکتر حیدر محمودی چناری
ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات  ،بازرسی مدیر

 دانشگاه

 مدیر هسته گزینش دانشگاه آقای دکتر سیدحسن میری

 دانشگاه اطلاعات و فناوریمدیر آمار  آقای مهندس حمید خردادی

 مدیر امور پرستاری دانشگاه خانم دکتر طاهره زاهدصفت

 مدیر روابط عمومی دانشگاه آقای فیروز نصیرزاده

 دانشگاه یامور حقوق ریمد زاده یگنج نیرامآقای دکتر 

 مدیر امور بین الملل دانشگاه آقای دکتر ایمان علیزاده

 دانشگاهسازمانهای مردم نهاد  کیانوش کوچکی نژادآقای دکتر 

 رییس  اداره سلامت و امنیت غذایی دانشگاه آقای دکتر سید علی صدر

 دانشگاه یراهبرد یشورا رخانهیمسئول دب یمدن یدیحم یدکتر علآقای 
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 اعضای دبیر انه شورای راهبردی دانشگاه -د 
 

 سمت اعضای دبیرخانه

 دکتر علی حمیدی مدنی
شورای  رخانهیمسئول دب عضو هیئت علمی و

 راهبردی دانشگاه
 عضو هیئت علمی و مشاور رئیس دانشگاه آقای دکتر عبدالحسین امامی سیگارودی

 دانشگاه عضو هیئت علمی آقای دکتر آبتین حیدرزاده

 عضو هیئت علمی دانشگاه آقای دکتر سهیل سلطانی پور

 اداری دانشگاهمدیر توسعه سازمانی و تحول  خانم دکتر زهره تیموری

 دانشگاه کمیته اقتصاد بهداشت رخانهیمسئول دب آقای دکتر فرهاد روشنفکر

 رئیس گروه مهندسی سازمان دانشگاه خانم دکتر مریم خادم قاسمی

 رئیس گروه تحول اداری و سیستم ها و روش ها آقای مهندس محمود حافظی رشتی
 دانشگاه

 آموزش و توسعه مدیریت منابع انسانیرئیس اداره  آقای دکتر سیدعلی حزنی
 دانشگاه

رئیس اداره بهبود کیفیت مرکز آموزشی درمانی  خانم هاجر جاوید طبع پسند
 پورسینا

 کارشناس اسناد و مدارک دانشگاه خانم لیلی عظیمیان

 کارشناس دبیرخانه شورای دانشگاه خانم فاطمه زائرثابت

 
 
 در فرایند بازنگری برنامه راهبردیکارشناسان رابط واحدهای تابعه  -ح 
 

 واحد مربوطه ندهینما

 معاونت غذا و دارو دانشگاه یصمد نبیز دهیس خانم

 معاونت آموزشی دانشگاه نژاد شیدرو رضایدکتر عل یآقا

 معاونت درمان دانشگاه یمیهاشم رح یآقا

 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه زاده یمحبوبه موس خانم

 معاونت بهداشتی دانشگاه دکتر فرهاد روشنفکر یآقا
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 واحد مربوطه ندهینما

 معاونت فرهنگی و دانشجویی دانشگاه غلامرضا عبدالله زاده یآقا

 معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه یرشت یمهندس محمود حافظ یآقا

 مدیریت امور پرستاری دانشگاه راد یطاهره خلخال خانم

 دانشگاهاطلاعات مدیریت آمار و فناوری  یفرزانه صانع خانم

 مدیریت حراست دانشگاه سوات پور نیحس یآقا

 مدیریت بازرسی و ارزیابی عملکرد دانشگاه رستگارپور میمر خانم

 مدیریت روابط عمومی دانشگاه ینوران وشیپر خانم

 مدیریت هسته گزینش دانشگاه یداور نیحس یآقا

 امور حقوقی دانشگاهمدیریت  یمحمود طالقان یآقا

 گناهیرضا ب یآقا
حوادث  تیریو مد یمارستانیب شیمرکز اورژانس پ

 دانشگاه

 اداره سلامت و امنیت غذایی دانشگاه پور ینیسالار حس یآقا

 مدیریت سازمان های مردم نهاد دانشگاه خانم زهرا نیک بین
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 برنامه نیدر ا یو اسناد بالادست یحقوق یها نهیزم -و 
 
به عنوان اسناد  ریموارد ز گیلان یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک راهبردی یزیبرنامه ر در

 مد نظر بوده است: یقانون

 یشمس یهجر 1404در افق  رانیا یاسلام یساله جمهور ستیسند چشم انداز ب -

)خلاصه بخش بهداشت  رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع یساله چهارم توسعه اقتصاد برنامه پنج -

 و درمان(

 «نظام سلامت یعدالت و تعال» یطرح مل -
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 یمورد استفاده در برنامه راهبرد یفرهنگ لغات و واژه ها -ز 
 
ی آن ئرسالت یا مأموریت مشخص کننده فلسفه وجودی سازمان و چرا :Missionرسالت و مأموریت  -1

می باشد شامل اهداف و وظایف اصلی و ارزش های حاکم بر آن است و در صورت اضافه کردن یک جزء دیگر 
 .نام برد  (مشتریان)میتوان از استفاده کنندگان خدمات 

 
سازی و تصویری از آینده تحقق  چشم انداز در حقیقت )به زبان ساده( شفاف: Visionچشم انداز  -2

و شرایط وقوع و نیل به اهداف را به نمایش می گذارد، به نحوی که در مجموعه ایجاد  رسالت سازمانی بوده
 .انگیزش نموده و در گیرندگان خدمت شوق بهره گیری را به وجود بیاورد

 
به مجموعه توانمندی ها و منابع سازمانی اطلاق می شود که سازمان را در  :Strengths( Sنقاط قوت )-3

  .ندکی نیل به اهداف یاری م
 
و مجموعه عوامل داخلی را  هبه مجموعه نقاط ضعف داخلی پرداخت: Weaknesses( Wنقاط ضعف ) -4

شود شامل می گردد و می تواند در رابطه با معضلات مربوط به نیروی که مانع از تحقق اهداف دانشگاه می
 .های مشکل ساز و دست و پا گیر باشدنامهمقررات و آیین ،کمبود منابع ،انسانی

 
 (دانشگاه)و امکانات بالقوه در بیرون سازمان  ظرفیتهابه مجموعه  :Opportunity (O)فرصت ها  -5

اطلاق می شود و با شناسایی و بهره گیری از آن ها توانمندی سازمانی افزایش یافته و امکان تحقق اهداف 
 می گردد. بیش از پیش فراهم

 
ثر و مداخله گر خارج از سازمان اطلاق می شود که به ؤبه مجموعه عوامل م :Threats (T)تهدیدها  -6

 .عنوان عوامل مزاحم عمل نموده و مانع از اجرای برنامه ها و در نتیجه تحقق اهداف سازمان می شود
 

اطلاق می  عوامل  ارجیو به مجموعه فرصتها و تهدیدها  عوامل دا لیبه مجموعه نقاط قوت و ضعف 
 شود. 

 
برد به زبان ساده به مجموعه راه های رسیدن به هدف اطلاق راه :Strategyراهبرد یا استراتژی  -7

 استفاده می شود. (از طریق)از کلمه  شان دادن آننو در نوشتن برنامه برای  میشود
 
گیری از فرصتها هایی که با استفاده از نقاط قوت و در جهت بهرهبه استراتژی : SOاستراتژی های  -8

 ، اطلاق می گردد.تدوین می گردد
 
های اطلاق می شود که منجر به کنترل تهدیدها و یا تبدیل آنها به به استراتژی: STهای استراتژی -9

 .ا میشودهفرصت
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گیری از فرصتها و یا استفاده جهت بهرهبه استراتژی های توانمندسازی سازمانی  :WOهای استراتژی -10

 .شوداز فرصت ها جهت رفع کمبودها اطلاق می
 
به استراتژی هایی اطلاق می شود که مجموعه سازمانی را در برابر تهدید ها حفظ  :WTهای استراتژی -11

 نموده و توانمندی سازمانی را برای کنترل و یا تبدیل تهدیدها به فرصت ها افزایش می دهد.



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 1فصل  3
 
 
 

  
 های دانشگاهبازنگری سند بیانیه

 انداز و ارزشهامأموریت، چشم
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( که بیانگر ارزش های محوری(، ارزش هایی )مأموریتمرحله تدوین استراتژی با بیان فلسفه وجودی سازمان )
 .شروع می شود ،(چشم اندازتمایل برای نتایج آتی ) نگرش، رفتار و ویژگی سازمان است، و اشتیاق و

دانشگاه، توسط شورای راهبردی و با حضور مستقیم ریاست، معاونین و کارشناسان خبره و  هایسند بیانیه 
 شناسی مورد توافق شورا تدوین گردید.براساس روش

 

  )رسالت( دانشگاه علوم پزشکی گیلانمأموریت  1-1
 

موریت سازمان مبنای اولویت ها / استراتژی أم مدیریت استراتژیک است.موریت اولین گام در أتدوین بیانیه م

 ها / برنامه ها و وظایف کاری یک سازمان است. 

 موریت دانشگاه باید در راستای اهداف عالیه نظام سلامت قرار داشته باشد.أم

 شرح زیر می باشد: موریت دانشگاه علوم پزشکی گیلان بهأبا توجه به تعاریف مربوط به مأموریت سازمان، م

 

 دانشگاه علوم پزشکی گیلانانداز چشم 1-2
 

سازمان، تجسمی از آینده مطلوب سازمان است و جهت گیری سازمان را در افق بلند مدت نشان چشم انداز 
، قوی ترین عامل انگیزش در یک و همچنین میدهد و از ارکان برنامه ریزی اســتراتژیک در ســازمانهاســت

 سازمان است.

 اشد.دانشگاه باید با دورنمای نظام سلامت و سند چشم انداز نظام همسو ب چشم انداز

شم اندازتعبا توجه به  شده  اریف فوق چ شده و تعریف  صورت زیر بازنگری  شکی گیلان به  شگاه علوم پز دان
 است:

 مأموریت دانشگاه علوم پزشکی گیلان 

 بهداشت، اعتلای و سازی فرهنگ بر تکیه با جامعه سلامت محور عدالت تعالی و حفظ مین،أت

 زیستی علوم در پژوهش و پزشکی، علوم آموزش درمان،
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 دانشگاه علوم پزشکی گیلانهای ارزش 1-3
 

 استیس نییتع یبرا ییسازمان مبنا یارزش ها نیا را داراست. یمحور یاز ارزش ها یمجموعه ا یهر سازمان

مطلوب  یسازمان رفتارها کیهستند که در  ییسازمان مجموعه باورها یمحور یهاارزشسازمان هستند.  یها

 تیخود را رعا یمحور یارزش ها دیبلند مدت خود با کیاستراتژ یزیدر برنامه ر سازمانها .دهندیرا شکل م

 کنند.       

                 باشد: یم ریبه شرح ز لانیگ یدانشگاه علوم پزشک ارزش هایسازمان،  ارزش های مربوط به فیبا توجه به تعار

 انقلابی و ملی اسلامی، ارزشهای و ا لاقی اصول بر تکیه با ای حرفه تعهد و گرایی ا لاق 

 معنوی های ارزش ترویج و انسانی حفظ کرامت و دینی سالاری مردم بر تاکید با

 اجتماعی پاسخگویی و محوری عدالت 

 ذینفعان برای آفرینی ارزش  

 نوآوری و محوری، لاقیت دانش 

 دمات ارائه در چابکی  

 گرایی کیفیت و سازمانی تعالی 

 گرایی موریتأم و همگرایی 

 ،محور برنامه و استراتژیک مدیریت تفکر سیستمیک  
 

 علوم پزشکی گیلان اهداف کلان دانشگاه 1-4

 

اهداف کلان نظام سـلامت مورد بررسـی قرار گرفت تا اطمینان حاصـل تدوین اهداف کلان دانشـگاه، قبل از 
 .دانشگاه در راستای اهداف عالیه نظام سلامت قرار دارد اهداف کلانگردد که 

 چشم انداز دانشگاه علوم پزشکی گیلان

 کارآمد در ارایه  دمات 

 پیشرو در شا   های سلامت 

 شگام در سعه ای  پی سلامت و برنامه های تو شم انداز نظام  سند چ سویی با  هم
 کشور در حوزه سلامت
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 ،دانشگاه انداز چشم با متناسب استراتژیک ملاحظات تمامی بندیجمع و اجماع از دانشگاه پس کلان اهداف
 د:تعیین گردیبه شرح زیر 

 
 جامعه سلامت ارتقاء  
 ذینفعان رضایتمندی افزایش 
 کارآفرینی توسعه و آفرینی ارزش دانشگاه، برند ارتقای  
 دمات کیفیت و وری بهره ارتقاء   
 سلامت توریسم توسعه و  سازیالمللیبین 
 محور عدالت و نگر جامعه پاسخگو،  پژوهش و  آموزش تعالی و توسعه 
 سلامت عرصه در دولتی غیر بخش و  یرین و اجتماعی های مشارکت سطح ارتقاء 
 دانشگاه افزاری نرم و افزاری سخت هایزیرسا ت توسعه و سازیبهینه 
 سازمانی فرهنگ ارتقای و انسانی منابع توانمندسازی  
 مالی منابع بهینه مدیریت 

 

 :شد انجام و تعیینزیر  وجه 3 در کلان اهداف بندی دستهدر ادامه  
 

 ذینفعان -
  دا لی فرآیندهای -
 سازمانی های ظرفیت -
 

 وجه دانشگاه  اهداف کلان

 ارتقاء سلامت جامعه 

 افزایش رضایتمندی ذینفعان ذینفعان

 ارزش آفرینی و توسعه کارآفرینی  ، ارتقای برند دانشگاه

 رتقاء بهره وری و کیفیت خدماتا

 سلامت سازی و توسعه توریسمالمللیبین فرآیندهای داخلی

 توسعه و تعالی آموزش  و پژوهش پاسخگو، جامعه نگر و عدالت محور

 متهای اجتماعی و خیرین و بخش غیر دولتی در عرصه سلا ارتقاء سطح مشارکت

ظرفیت های 

 سازمانی

 دانشگاه سخت افزاری و نرم افزاری هایسازی و توسعه زیرساختبهینه

 توانمندسازی منابع انسانی و ارتقای فرهنگ سازمانی 

 مدیریت بهینه منابع مالی
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 سازمان تحلیل محیطی
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سایی شنا سازمان برای  صت ضعف ها و قوت ها، و تحلیل محیطی روند نظارت بر محیط  های تهدیدات و فر

 سازمانی محیطکه ممکن است بر توانایی سازمان در رسیدن به اهداف تأثیرگذار باشد.  استکنونی و آینده 
ست سازمان خارجی و داخلی عوامل تمامی برآیند شرفت بر که ا  کلان اهداف سوی به حرکت و سازمان پی
 .دارد حیاتی تاثیر

 
 
 یسازمان طیمح لیتحل 2-1

 
 خارج عوامل) ها فرصت و تهدیدها و ،(داخلی عوامل) ها قوت و ها ضعف شناسایی با یسازمان محیط تحلیل

 .میشود انجام( سازمان از
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 ا و تهدیدهاهفرصتمهمترین بندی جمع 2-2

 
که از معاونت ها و مدیریت های ستادی ، ابتدا گزارش تحلیل محیطی دانشگاه SWOT تعیین ماتریسبرای 

در اختیار اعضای شورای راهبردی قرار گرفت و از آنان خواسته شد با بررسی دانشگاه استعلام گردیده بود، 

و پیشنهادات خود نظرات  بندی تجربیات خود از فعالیتهای دانشگاه و محیط کسب و کار آن، تحلیلها و جمع

 .را اعلام نمایند

 ده است.های گذشته، تجمیع نظرات در جلسات اجماع گروهی بورویه کار نیز همانند کارگاه

 و اهمیت ترتیب به دانشگاه تهدیدهای و فرصتها مهمترین نهایت، پس از برگزاری جلسات اجماع، در

 :گردیدند نهایی و تعیین ذیل شرح جداول به اولویت
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 اولویت و اهمیت ی دانشگاه به ترتیبفرصتهامهمترین  2-1جدول 

 اولویت و اهمیتمهمترین فرصتهای دانشگاه علوم پزشکی گیلان به ترتیب 

O1 موقعیت اقلیمی متنوع، سیاسی و اقتصادی استان و وجود منطقه آزاد بندر انزلی  

O2 
یابی عملکرد و شاخص های ارز HOP های وزارتی )برنامه عملیاتیو سامانه وجود نرم افزارها

 دستگاههای اجرایی، سامانه سیب و ...( 

O3 
ه بهای تخصصی و بهداشتی و درمانی علاقمند وجود نیروهای فارغ التحصیل در رشته 

 حضور در استان

O4 تی مستقلت امناء و داشتن آیین نامه مالی معاملائوجود اسناد بالادستی و اختیارات هی 

O5 پتانسیل بهره برداری از موضوع گردشگری سلامت 

O6 
خاتم، بنیاد د علوی، قرارگاه برکت، بنیا های اقتصادی مانند بنیادسازمان پتانسیل

 اههای توسعه دانشگمستضعفان، نیروهای مسلح جهت ارتقاء شاخص

O7 
ت بالا بودن سواد عمومی جامعه و فرهنگ بالای مردم منطقه در خصوص دریافت خدما

 بهداشتی

O8 وجود بخش خصوصی کارآمد در ارائه خدمات حوزه سلامت 

O9  های سلامتر ارتقاء شاخصهای اجتماعی دپتانسیل رسانه و شبکه 

O10 
های یوجود مراکز آموزشی ودانشگاهی متعدد در سطح استان و فراهم بودن امکان همکار

 بین دانشگاهی در جهت تحقق اهداف سازمانی 

O11 
ز پایان ا وجود منابع مالی و تسهیلات مناسب وزارتی در حوزه حمایت از فناوری و حمایت

 های محصول محورنامه

O12 ظرفیت  خیرین استان 

O13 
شت و وجود ساختار شورای سلامت در استان و حضور نمایندگان اثر گذار در امور بهدا

 شورای اسلامی درمان استان در مجلس

O14 نترنت و...(ای -خابرات م -)جاده ها  وجود ساختار ارتباطی مناسب در استان 

O15  احدهای فناور و مراکز تحقیقاتی متعدد هسته ها و و -مراکز رشد -پارک علم و فناوریوجود

 در استان
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 تهدیدهای دانشگاه به ترتیب اولویت و اهمیتمهمترین  2-2جدول 

 مهمترین تهدیدهای دانشگاه علوم پزشکی گیلان به ترتیب اولویت و اهمیت

T1 
ریم های تح یش بی رویه نرخ تورم وابه دلیل افزعدم ثبات اقتصادی در بازار سلامت کشور 

 غیر متعارف

T2 
ر حوزه کافی نبودن سرانه سلامت و تاخیر و ناکافی بودن اختصاص اعتبارات مورد نیاز د

 سلامت استان

T3 تانشیوه نامناسب دفع پسماندهای بیمارستانی، صنعتی و کشاورزی و خانگی در سطح اس 

T4 
توسط ماستان نسبت به  سالمندی استان و پایین بودن نرخ باروری دردرصد بالای جمعیت 

 کشوری

T5 
های  ملاحظات سیاسی مسئولان بالادستی و تصمیمات غیرکارشناسانه و خارج از برنامه

 مدون دانشگاه از سوی عوامل برون سازمانی

T6 های واگیر و غیر واگیرشیوع بیماری 

T7  ،ایزلزله، طوفان و ...( و تصادفات جادهحادثه خیز بودن استان )سیل 

T8 

اردهای نامتناسب بودن چارت تشکیلاتی ابلاغی از سمت وزارت متبوع با نیازها و استاند

یژه )عدم وجود چارت تشکیلاتی در دانشکده پردیس انزلی/ کلینیک های و خدمات سلامت

 مراکز تحقیقاتی و.. ( /

T9 رواج الگوی نامناسب زندگی 

T10 تمایل نخبگان به مهاجرت از استان 

T11 
ی فراوان دید مدیریت کلان کشور  به استان به عنوان یک استان برخوردار با وجود نیازها

 توسعه ای

T12 پذیرش بیش از ظرفیت دانشجو  نامتناسب  با امکانات و فضاهای آموزشی موجود 

T13 
ت استان که سبب افزایش مراجعاافزایش سیال جمعیت در طول سال ومهاجر پذیر بودن 

 گردد.جهت دریافت خدمات سلامت به شکل پیش بینی نشده می

T14  لامتسسطح پائین مشارکت و استقبال بخش خصوصی در تعامل با دانشگاه در ارائه خدمات 

T15 های خارجیگذاریفقدان ساز و کار مناسب جهت جذب سرمایه 

T16 
اپزشکی با نیازهای در حوزه پزشکی عمومی و تخصصی و پیرهای آموزشی عدم تطبیق برنامه

 جامعه

T17 پایین بودن سطح درآمد خانوار ها 
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  نقاط قوت و ضعف مهمترین بندیجمع 2-3
 

ونت ها و مدیریت های ستادی که از معا ، ابتدا گزارش تحلیل محیطی دانشگاهSWOT عیین ماتریسبرای ت

در اختیار اعضای شورای راهبردی قرار گرفت و از آنان خواسته شد با بررسی  دانشگاه استعلام گردیده بود،

و پیشنهادات نظرات  بندی تجربیات خود از فعالیتهای دانشگاه و محیط کسب و کار آن، نقطهتحلیلها و جمع

 .اعلام نمایندخود را 

 بوده است.هی گروهای گذشته، تجمیع نظرات در جلسات اجماع رویه کار نیز همانند کارگاه

به ترتیب اهمیت و اولویت به شرح  نقاط قوت و ضعف دانشگاهپس از برگزاری جلسات اجماع، در نهایت، 

 جداول ذیل تعیین و نهایی گردیدند:

 
 نقاط قوت دانشگاه به ترتیب اولویت و اهمیت 2-3جدول 

 نقاط قوت دانشگاه علوم پزشکی گیلان به ترتیب اولویت و اهمیت

S1  رشته 19رشته های تخصصی و فوق تخصصی و تربیت دستیار در بیش از تنوع 

S2 وجود سایت  دانشگاهی لاکان 

S3 اقدامات منتج به واکسیناسیون فراگیر در استان 

S4 
 سوختگی....( -کاشت حلزون-فعالیت موثر در حیطه جراحی های تخصصی نوین )پیوند اعضا 

 در منطقه شمال کشور

S5  )دارایی های ثابت ) املاک 

S6 پردیس بین الملل 

S7  عضو هیات علمی   460وجود بیش از 

S8 
های ممتحنه و ارزشیابی عضویت تعداد قابل توجهی از اعضای هیئت علمی دانشگاه در هیئت

 وزارت متبوع 

S9 برخورداری از قدرت اجرایی و مصوبات هیات امنای دانشگاه 

S10  ارشد توانمند و پیگیر در امور اجرایی و نظارتیحضور مدیران 

S11 وجود هیئت ممیزه مستقل 

S12 
های ثبت بیماری و مراکز رشد تعداد و تنوع مراکز تحقیقاتی، وجود کوهورت گیلان و برنامه

 فناوری سلامت 
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 (ادامه) دانشگاه علوم پزشکی گیلان به ترتیب اولویت و اهمیت قوتنقاط 

S13  های سازمانیها و باورها و ماموریتسازمانی  پرسنل و اعضای هیئت علمی به ارزشتعهد 

S14 استقرار و اجرای طرح تحول پزشک روستا 

S15 مدیریت بهینه منابع مالی در پرداخت بدهی های معوقه 

S16  قطب پیش بینی شده 14حرکت در مسیر نیل به مرجعیت علمی در 

S17 
فرهنگی  –های برتر کشوری در المپیادهای علمی وجود دانشجویان مستعد در کسب رتبه

 ارورزی و دستیاریهای علوم پایه، پیش کو ورزشی و آزمون

S18 وجود برنامه راهبردی در هریک از حوزه های معاونت  و مدیریتهای ستادی 

S19 
مراکز درآمد زا و ارائه خدمات صی به عنوان های ویژه تخصصی و فوق تخصوجود کلینیک

 تخصصی سلامت

S20 گاهبرخورداری از نیروی انسانی توانمند  و آگاه و پتانسیل تیم کارشناسی دانش 

S21  ان مرکز آموزشی درمانی و بیمارستان با  اعتبار بخشی درجه یک در است 11وجود 

S22 
 تحول و ارتقاء فرآیندها و ایجادوجود تفکر سیستماتیک و دیدگاه مثبت مدیران ارشد در 

 نوآوری

S23 تفویض اختیار های انجام گرفته از وزارت متبوع 

S24 
وجود ساختار شبکه بهداشتی کامل و دسترسی و پوشش مناسب جمعیتی، واحدهای 

 بهداشتی با اجرای خدمات ادغام یافته

S25 پوشش حداکثری امکانات رفاهی و اسکان دانشجویان 

S26 ارتباطات های مناسب فناوری اطلاعات وزیرساخت 

S27 
و مهارت  تنوع کارگاهها / همایش ها/ کنگره ها و رویدادهای آموزشی در جهت ارتقاء دانش

 کارکنان و اعضای هیات علمی
 
 

 ضعف دانشگاه به ترتیب اولویت و اهمیتنقاط  2-4جدول 

 اولویت و اهمیتنقاط ضعف دانشگاه علوم پزشکی گیلان به ترتیب 

W1 غیر چابک بودن نظام اداری 

W2 )... کمبود منابع )نیروی انسانی، مالی، تجهیزات و 

W3 تعدد پروژه های نیمه تمام در استان 

W4  مهیا نبودن سیستم تعیین قیمت تمام شده خدمات 

W5  درمانیفقدان بیمارستان جامع آموزشی در مرکز استان و پراکندگی مراکز آموزشی 
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 (دامه)ا نقاط ضعف دانشگاه علوم پزشکی گیلان به ترتیب اولویت و اهمیت

W6 ه(تختخوابی و ضررد 32)وجود بیمارستانهای  پایین بودن درآمدهای اختصاصی واحدها 

W7 
ش نبود ساختار مناسب برای کاهش تصدی گری دولتی از طریق برونسپاری خدمات به بخ

 خصوصی و تعاونی ها

W8 های دولتیامکانات پایین  هتلینگ بیمارستان 

W9 سالاری و جانشین پروریضعف ثبات مدیریتی به دنبال عدم توجه به نظام شایسته 

W10 پراکندگی و فرسودگی ساختمانهای اداری و درمانی و بهداشتی و آموزشی در استان 

W11 
ء، تنبیه پایین بودن انگیزه سازمانی بدنبال نبود ساز وکارهای مناسب جهت تشویق، ارتقا

 کارکنان و عدم وجود عدالت در پرداخت ها 

W12 کمبود امکانات رفاهی برای پرسنل  واحدهای اجرایی و ستادی دانشگاه 

W13  توزیع نامتوازن نیروی انسانی در سطح دانشگاه 

W14 
ریزی مناسب جهت ارتقاءکیفیت آموزشی پیرو پذیرش بیش از ظرفیت برنامهعدم وجود 

 دانشجو

W15 
رایی عدم توجه کافی به نیازهای آموزشی مدیران به ویژه در حوزه مدیریتی مدیران اج

 دانشگاه

W16 

های کیفیت پایین پایان نامه های دانشجویی و دستیاری و عدم توجه کافی در پژوهش 

ها، سبک زندگی سالم و ضعف دانشگاهی به نیازهای بومی نظیر دفع زباله، آلودگی آب

 ترجمان دانش در حوزه سلامت

W17 دکتریلی در مقاطع ارشد و های تحصیلات تکمیاندازی دورهبستر نامناسب جهت راه 

W18 نبود تفکر ارزش آفرینی و خلق ثروت و ضعف در برندسازی 

W19 توجه ناکافی به عملکرد مبتنی بر شواهد درفضاهای آموزشی و بالینی 

W20  فعال نبودن شرکتهای دانش بنیان  درحوزه سلامت در  استان 

W21  ضعف در جلب مشارکت خیرین 

W22  خدمات تحول شهری در استانضعف در اجرای کامل نظام ارجاع و 

W23 عدم اجرای  قوانین مربوط به موسسات مستقل در واحدهای اجرایی دانشگاه 

W24 عدم اجرای ضوابط مربوط به مدیریت سبز در واحدهای اجرایی و ستادی 

W25 عدم استفاده مناسب از نظام پیشنهادات و ثبت تجارب 

W26 
های نوین توجه ناکافی به روش و  e-learningهای مناسب جهت ضعف در زیرساخت

 آموزشی و فناوری در ارتقاء یادگیری

W27 پایین بودن زیرساختهای حفاظتی اماکن، تاسیسات و امنیت شبکه 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 3فصل  5
 

 دوین استراتژی های دانشگاه ت

  SWOTبا استفاده از ماتریس 
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 SWOTماتریس  3-1
 

و تحلیل  SWOTبرای تدوین استراتژی و اهداف کلان در دانشگاه علوم پزشکی گیلان از ابزار ماتریس 
QSPM .استفاده گردیده است 
، مهم ترین عوامل داخلی و خارجی استراتژیکی که ممکن است در آینده سازمان اثر داشته  SWOT ماتریس

 باشند را خلاصه میکند.
 
 

 ، چهار نوع استراتژی)راهبرد( میتواند وجود داشته باشد : SWOTمطابق جدول ماتریس 
 

 ( تهاجمیSO) 
 ( محافظه کارانهWO ) 
 ( رقابتیST)  
 (تدافعیWT) 

 

 
 SWOTجدول تحلیل  3-1شکل 
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 موقعیت استراتژیک دانشگاه 3-2
 

 موقعیت یک از حکایت فعلی شرایط در آن استراتژیک موقعیت تعیین برای دانشگاه محیطی تحلیل

 .دارد( متزلزل نسبتاً البته و) تهاجمی

 

 تحلیل محیطی دانشگاه 3-2شکل 

 

 )محافظه کارانه( هاضعف -هاها براساس فرصتاستراتژی 3-3
 

 اند:شدهبه شرح ذیل تدوین SWOTماتریس  (WO) ضعف –ها در خانه فرصت استراتژی
  ناکارآمد و نوســازی و توســعه فضــاهای آموزشــی و ســاخت ســاماندهی تخت های بیمارســتانی

بیمارستان های جامع آموزشی،  و پردیس دانشگاهی در سایت لاکان و تسریع در بهره برداری از 
 پروژه های نیمه تمام استان در حوزه سلامت

 کاهش  افزایش بهره وری منابع و خدمات با استفاده از توزیع متوازن و متناسب منابع در دانشگاه و
 تصدی گری دولتی

  سطح امکانات شین پروری و ارتقا  سالاری و جان سته  شای ستقرار نظام  افزایش انگیزه کارکنان با ا
 رفاهی و پیگیری اجرای نظام پیشنهادات و ثبت تجارب در واحدهای اجرایی
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 نه از خیرین و بنگاه های اقتصادی و استفاده بهی اقدام در جهت اعتمادسازی و استفاده از ظرفیت
ظرفیت شخصیتهای سیاسی استان و توسعه مشارکتهای اجتماعی و جذب سرمایه گذاری خارجی 

 در حوزه سلامت استان

  ارتقاء کیفیت پایان نامه ها و طرح های تحقیقاتی و ترجمان دانش و تقویت ارتباط صنعت با دانشگاه

 و رفع موانع استفاده از داده های سلامت در تولیدات علمی

 ازی دوره های جدید تحصیلات تکمیلی منطبق با سند آمایش سرزمینیراه اند 

  چابک سازی نظام اداری  با اصلاح فرایندها و مدیریت بهینه منابع انسانی 

 جلب مشارکت و حمایت از صنایع و بخش خصوصی در اجرا و گسترش خدمات سلامت 

  مات خد مت و  ـــلا نده س ـــتر پرو جاع در بس ظام ار مل ن کا یک و دورا پزشـــکیاجرای   الکترون
(Telemedicine) 

 همگرایی بین مراکز تحقیقاتی در جهت تشکیل پژوهشکده و پژوهشگاه 
 
 

 )تهاجمی( هاقوت -هاها براساس فرصتاستراتژی 3-4
 

 اند:شدهبه شرح ذیل تدوین SWOTماتریس  (SO) قوت –ها در خانه فرصت استراتژی
  استفاده از ظرفیت مراکز فناور استان جهت توسعه بیشتر زیر ساختهایICT  در قالب پروژه های

 مشترک آموزشی و پژوهشی )توسعه فناوری سلامت(

  ستای تجمیع و پایش آمار و اطلاعات و عملکرد شبورد ) پیشخوان( های مدیریتی در را ستقرار دا ا
 واحدهای تابعه

 ب های پایه و بالقوه مســتعد با اســتفاده از ظرفیت گروه های دســتیابی به مرجعیت علمی در قط
 آموزشی و مراکز دانشگاهی متعدد و اعضای هیات علمی توانمند در سطح استان 

 ساماندهی املاک دانشگاه با استفاده ازظرفیت اسناد بالا دستی و اختیارات هیات امناء 

 ز ظرفیت پردیس بین الملل و موقعیت بین المللی ســازی در حوزه های آموزش عالی با اســتفاده ا
ستفاده از ظرفیت فعالیت در  سلامت با ا سم  سعه توری ستان، و تو صادی ا سی اقت سیا جغرافیایی 
ــتان و با اخذ  ــادی اس ــی اقتص ــیاس ــی نوین و موقعیت جغرافیایی س ــص حوزه جراحی های تخص

 گواهینامه پذیرش بیماران بین المللی در بیمارستانهای استان

 ارتقاء یاد( گیری  با اســتفاده از روش های نوین آموزشــی و فناوری در آموزشTEL ) و ارتقاء زیر
 ساخت های آموزش مجازی و توسعه عادلانه امکانات و فضاهای آموزشی مناسب

  شورای ساختار  شبکه های اجتماعی،  سانه و  سیل ر ستفاده از پتان سلامت با ا سازی  اجتماعی 
می و فرهنگ بالای جامعه و تعامل دو سویه بین آحاد جامعه سلامت استان و بالا بودن سواد عمو

 و دانشگاه

 توسعه بیمارستان های ارتقاء دهنده سلامت (HPH)  
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 ستفاده با مراقبتی خود و سلامت سواد ارتقاء و ترویج  عمومی سواد و فرهنگ بالای ظرفیت از ا
 گسترده بهداشتی های شبکه بستر در مردم

  شرکت های دانش بنیان و حمایت از طرح حمایت از نخبگان و هدایت سیس  ایده ها در جهت تا
ها، پروژه ها و شـــرکت های دانش بنیان در جهت تجاری ســـازی محصـــولات در حوزه نیازهای 

 سلامت جامعه

 
 )رقابتی( هاقوت -ها براساس تهدیدهااستراتژی 3-5

 

 اند:شدهبه شرح ذیل تدوین SWOTماتریس ( ST)قوت  –ها در خانه تهدید استراتژی
  اجرای سیاست های جوانی جمعیت با استفاده از ظرفیت رشته های تخصصی و فوق تخصصی ذی

 ربط دانشگاه و شبکه بهداشتی گسترده و پوشش حداکثری امکانات لازم و هزینه ها

  منطبق نمودن ضوابط تدوین و اجرای برنامه های آموزشی در حوزه پزشکی عمومی و تخصصی و
 پیراپزشکی با نیازهای سلامت جامعه 

  ستانداردهای خدمات سوی وزارت متبوع با نیازها و ا شکیلاتی ابلاغی از  سب نمودن چارت ت متنا
 سلامت در استان

  در استان با استفاده بهینه از ظرفیتهای دانشگاه کاهش نرخ شیوع بیماری های واگیر و غیر واگیر 

 ترغیب نخبگان علمی به حضور و فعالیت حرفه ای در استان و ایجاد انگیزه برای مشارکت بیشتر 

  ارتقای سلامت جمعیت سالمند استان با اسنفاده از ظرفیت شبکه گسترده ارایه خدمات و فناوری
 های نوین 

 
 )تدافعی( هاضعف -هاها براساس تهدیداستراتژی 3-6

 

 اند:شدهبه شرح ذیل تدوین SWOTماتریس ( WT)ضعف  –ها در خانه تهدید استراتژی

 کاهش آسیب پذیری سیستم امنیت شبکه و زیرساخت های حفاظتی دانشگاه 

 و بیماری های نوظهور و نوپدید و پیامدهای حضـــور  ، حوادثارتقاء تاب آوری در مواجهه با بلایا
سعه کمی و  جمعیت مهاجر شگاه )تو ستفاده از مجموع ظرفیت های داخلی دان ستان و ا سیال ا و 

سرویس اورژانس هوایی( ساخت و تکنولوژیک )  کیفی  سان  سیب های طبیعی/ ان جهت کاهش آ
 بلایا و حوادث( استان  

  ــازی و متمرکز نمودن خرید دارو و ــتان با یکپارچه س ــلامت اس ــلاح زنجیره تامین نیازهای س اص
 تجهیزات و ملزومات فناوری اطلاعات و ارتباطات

  متناســب نمودن ظرفیت پذیرش دانشــجو با امکانات و فضــاهای آموزشــی در جهت حفظ و ارتقاء
 کیفیت آموزش

  و کاهش  آلاینده های زیست محیطی ، صنعتیمدیریت دفع پسماندهای بیمارستانیاصلاح نظام، 
 و اجرای ضوابط مربوط به مدیریت سبز
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 شده دانشگاه علوم پزشکی گیلانتدوینهای استراتژی 3-7

 

ستراتژی و اجماع پس از سات تدوین ا شورای راهبردی نهایتاً نظر برگزاری جل ضای  شگاه  راهبرد  اع های دان
 :تدوین شدندبه شرح زیر  جهت تحقق اهداف کلان تایید شده،

 
 :نفعانیوجه ذ

 و   یطیمح ستیز یها ندهیو کنترل آلا یصنعت ،یمارستانیب یدفع پسماندها تیریاصلاح نظام مد

 سبز تیریضوابط مرتبط به مد یاجرا

 به خدمات نفعانیآسان ذ یدسترس 

 یکارکنان و ارتقا سطح امکانات رفاه زهیانگ شیافزا یاعتماد ساز 

 یها مارستانیتوسعه ب ( ارتقاء دهنده سلامتHPH) 

 کیکامل نظام ارجاع در بستر پرونده سلامت و خدمات الکترون یاجرا 

 تیجمع یجوان یها استیس یاجرا 

 سالمند استان تیسلامت جمع یارتقا 

 دینوظهور و نوپد یها یماریحوادث و ب ا،یمواجهه با بلا 

 سلامت یساز یاجتماع 

 کامل نظام ارجاع )در بستر پرونده سلامت  یاجرا قیخانواده از طر یبرنامه پزشک یاستقرار و اجرا

 (یو دورا پزشک کیو خدمات الکترون

 ریواگ ریو غ ریواگ یها یماریب شیکنترل و پا 

 بیو کاهش آس دیو نو پد دیباز پد یها یماری، حوادث و ب ایدر مواجهه با بلا یارتقاء تاب آور 

 و حوادث ایدر مقابله با بلا یریپذ

 سالم یسبک زندگ جیترو 

 یعلم تیبه مرجع یابیدست 

 قیو خلق ثروت از طر ینیسلامت جامعه و توسعه کارآفر یازهایمحصولات در حوزه ن یساز یتجار 

 انیدانش بن یتوسعه شرکت ها

 دانش  یاز طرح ها و پروژه ها و شرکت ها تیها  و حما دهیا تیاز نخبگان و هدا تیو حما بیترغ

 سلامت یازهایدر حوزه ن انیبن

 ارتباط صنعت با دانشگاه تیتقو 

 پژوهشکده و پژوهشگاه لیدر جهت تشک یقاتیمراکز تحق نیب ییهمگرا 
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 نفعانیدر ذ یاعتماد ساز 

 یاجتماع یرسانه و شبکه ها لیسلامت با استفاده از پتانس یساز یاجتماع 

 و ارتقاء سواد سلامت جیترو 

 ی:دا ل یندهایفراوجه 

 ندهایفرآ یابیو ارزش شیبهبود پا 

  ندهایفرآ  ی، اصلاح  و ارتقا یمهندسباز 

 ناکارآمد یمارستانیب یتختها یسامانده 

 سلامت سمیتور 

 یرشته ا نیب یآموزش یدوره ها جادیا 

 یبر روش ها یمبتن یریادگیو  یده ادی یندهایارتقاء فرآ قیاز طر رانیدانش و مهارت فراگ یارتقا 

و ...(  یساز هی)شب یآموزش نینو یهایآورفن(  )توسعه TELدرآموزش )   یو فناور یآموزش نینو

 یسازیو مجاز

 ینیسرزم شیمنطبق با سند آما یلیتکم لاتیتحص دیجد یدوره ها یراه انداز 

 و ترجمان دانش یکاربرد یپژوهش ها تیو تقو یقاتیتحق ینامه ها و طرح ها انیپا تیفیارتقاء ک 

 و  یو تخصص یعموم یدر حوزه پزشک یآموزش یبرنامه ها یو اجرا نیمنطبق نمودن ضوابط تدو

 سلامت جامعه یازهایبا ن  یراپزشکیپ

 یدر حوزه آموزش عال یساز یالملل نیب 

 ارتباط صنعت با دانشگاه تیتقو 

 :یسازمان یتهایظرفوجه 

 ناتمام در حوزه  یاز پروژه ها یدر بهره بردار عیو تسر لی/ تسه یدانشگاه سیپرد لیتوسعه و تکم

 سلامت

 یجامع آموزش مارستانیساخت ب 

 سلامت استان یازهاین نیتام رهیزنج تیریمد 

 و نگهداشت منابع ییصرفه جو 

 املاک یسامان ده 

 یدولت یگر یدر دانشگاه و کاهش تصد یمتوازن و متناسب منابع مال عیتوز 

 یمنابع انسان یسازمان یکارآمد و  ارتقاء مهارت ها یانسان یروین تیترب 
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 یپرور نیجانشو  یسالار ستهینظام شا 

 و ثبت تجارب شنهاداتینظام پ یاجرا 

 ینگار ندهیخدمات سلامت و آ یبا استانداردها  یسازمان یلاتیتشک یچارت ها یمتناسب ساز 

 یآت یازهاین یبرا

 یخارج یگذار هیو جلب سرما یاقتصاد یبنگاهها ن،یریخ تیجهت استفاده از ظرف یاعتماد ساز 

 یو فناور زاتیتجه  یبه روز رسان 

 یمنابع انسان یسازمان یارتقاء مهارت ها 

 آمار و اطلاعات شیو پا عیتجم یدر راستا یتیریمد یبهبود داشبورد  ها 

 یتوسعه فناور  (  سلامتICT ) 

 دانشگاه یحفاظت یها رساختیشبکه و ز تیامن ستمیس یریپذ بیکاهش آس 

 سلامت یدر ارتقاء شاخص ها یاجتماع -یاسیس یتعاملات برون سازمان تیتقو 

 در گسترش خدمات سلامت یو بخش خصوص عیاز صنا تیجلب مشارکت و حما 
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 کلانتدوین اهداف  3-8

 

  اهدافو با توجه به کتاب برنامه راهبردی قبلی، ، ی اصلیو تعیین استراتژیها SWOTپس از تدوین ماتریس 
 به صورت زیر تعریف گردید: دانشگاه کلان

 

 جامعه سلامت ارتقاء  

 ذینفعان رضایتمندی افزایش 

 کارآفرینی توسعه و آفرینی ارزش ، دانشگاه برند ارتقاء   

 دمات کیفیت و وری بهره ارتقاء   

 سلامت توریسم توسعه و  سازیالمللیبین 

 محور عدالت و نگر جامعه پاسخگو،  پژوهش و  آموزش تعالی و توسعه 

 سلامت عرصه در دولتی غیر بخش و  یرین و اجتماعی های مشارکت سطح ارتقاء 

 دانشگاه افزاری نرم و افزاری سخت هایزیرسا ت توسعه و سازیبهینه 

 سازمانی فرهنگ ءارتقا و انسانی منابع توانمندسازی  

 مالی منابع بهینه مدیریت 

 
گذاری متناسب با وضعیت دانشگاه و مأموریت و های هدف در جلسات تدوین اهداف، ضمن تشریح مکانیسم

 : شد انجام و تعیین وجه 3 در کلان استراتژیک اهداف بندی دستهسه وجه اصلی برای  ،انداز آنچشم
 

 ذینفعان 
 داخلی فرآیندهای  
 سازمانی های ظرفیت 

 

 
 تعیین گردید. استراتژیک هر وجهمهمترین اهداف  ،سپس در هریک از وجوه

 به شرح جداول ذیل آمده است: نتایج 
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 ینفعاندر وجه ذ کلان اهداف 4-3جدول 

 پیشنهادی در وجه ذینفعان کلانهدفهای 

 سلامت جامعه ارتقاء 

 برند دانشگاه، ارزش آفرینی و توسعه کارآفرینی  ءارتقا 

 فعانافزایش رضایتمندی ذین 

 
 

 در وجه فرآیندهای داخلیکلان  اهداف  5-3جدول 

 
 

 سازمانی هاییتدر وجه ظرف کلاناهداف  6-3جدول 

 های سازمانیپیشنهادی در وجه ظرفیت کلان هدفهای

 افزاری دانشگاهافزار و نرمسازی و توسعه زیرسا ت های سخت بهینه 

 سلامت ارتقاء سطح مشارکت های اجتماعی،  یرین و بخش غیر دولتی در عرصه 

  مالیمدیریت بهینه منابع 

 فرهنگ سازمانی ءتوانمندسازی منابع انسانی و ارتقا 

 
  

 پیشنهادی در وجه فرآیندهای داخلی کلانهدفهای 

  کیفیت  دماتافزایش بهره وری و 

 توسعه و تعالی آموزش و پژوهش پاسخگو، جامعه نگر و عدالت محور 

 بین المللی سازی و توسعه توریسم سلامت 
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 بندی به شرح زیر خلاصه شدند: راهبردهای تایید شده پس از جمع

 راهبرد اهداف کلان وجوه

ان
فع

ذین
ه 

وج
 

 ارتقا سطح سلامت جامعه

 اجتماعی سازی سلامت با استفاده از پتانسیل رسانه و شبکه های اجتماعی

 ( HPHتوسعه بیمارستان های ارتقاء دهنده سلامت) 

 ترویج و ارتقاء سواد سلامت

 اجرای کامل نظام ارجاع در بستر پرونده سلامت و خدمات الکترونیک

 جمعیتاجرای سیاست های جوانی 

 اصلاح نظام مدیریت دفع پسماندها

 کاهش نرخ شیوع بیماری های واگیر و غیر واگیر

 ارتقای سلامت جمعیت سالمند استان

 مواجهه با بلایا و بیماری های نوظهور و نوپدید

افزایش رضایتمندی ذی 

 نفعان

 دسترسی آسان ذی نفعان به خدمات

 و ارتقاء سطح امکانات رفاهیافزایش انگیزه کارکنان 

فظ حمتناسب نمودن ظرفیت پدیرش دانشجو با امکانات و فضاهای آموزشی در جهت 

 و ارتقاء کیفیت آموزش

 اعتماد سازی ذی نفعان

ارتقا برند دانشگاه و ارزش 

آفرینی و توسعه کارآفرینی 

 سلامیا -با رویکرد ایرانی 

 حمایت از نخبگان و هدایت ایده ها

 تقویت ارتباط صنعت با دانشگاه

 همگرایی بین مراکز تحقیقاتی در جهت تشکیل پژوهشکده و پژوهشگاه
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 راهبرد اهداف کلان وجوه

ی
خل

 دا
ی

ها
ند

رآی
ه ف

وج
 

افزایش بهره وری و کیفیت 

 خدمات

 ناکارآمد یمارستانیب یتخت ها یسامانده

 باز مهندسی، اصلاح  و ارتقاء فرآیندها

توسعه و تعالی آموزش و 

پژوهش پاسخگو، جامعه نگر 

 و عدالت محور

 دستیابی به مرجعیت علمی

 ارتقاء زیر ساخت های آموزش مجازی

 راه اندازی دوره های جدید تحصیلات تکمیلی

 ارتقاء کیفیت پایان نامه ها و طرح های تحقیقاتی

 بین المللی سازی
 آموزش عالی بین المللی سازی  در حوزه های 

 توریسم سلامت

ی
مان

ساز
ی 

ها
ت 

رفی
 ظ

جه
و

 

ارتقای  سطح  مشارکت های 

اجتماعی، خیرین و بخش 

 غیر دولتی در عرصه سلامت

 جلب مشارکت و حمایت از صنایع و بخش خصوصی

یه اعتماد سازی جهت استفاده از ظرفیت خیرین، بنگاههای اقتصادی و جلب سرما

 گذاری خارجی

سازی و توسعه زیر  بهینه

ساخت های سخت افزاری و 

 نرم افزاری دانشگاه

 توسعه فناوری سلامت

 بهبود داشبورد  های مدیریتی در راستای تجمیع و پایش آمار و اطلاعات

 کاهش آسیب پذیری سیستم امنیت شبکه

 ساماندهی املاک دانشگاه

 ساخت بیمارستان های جامع آموزشی

 منابع مالی مدیریت بهینه
 توزیع متوازن و متناسب منابع در دانشگاه و کاهش تصدی گری دولتی

 اصلاح زنجیره تامین

توانمند سازی منابع انسانی و 

 ارتقای فرهنگ سازمانی

 نظام شایسته سالاری و جانشین پرورینهادینه سازی 

 متناسب نمودن چارت تشکیلاتی

 ارتقاء مهارتهای سازمانی منابع انسانیتربیت نیروی انسانی کارآمد و 

 اجرای نظام پیشنهادات و ثبت تجارب

 
 تنقشه استراتژی دانشگاه با لحاظ روابط عل تعیین شده،اهداف  ی و اجماع، ازدر مرحله بعد، با بحث و بررس

  و معلولی ترسیم گردید.
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کار کارشناسی ها تصویر ذیل، نقشه استراتژی نهایی تدوین شده توسط شورای راهبردی را که حاصل ساعت 
 دهد:با حضور ریاست دانشگاه، معاونین و مدیران و کارشناسان خبره دانشگاه است را نشان می

 
 نقشه استراتژی دانشگاه علوم پزشکی گیلان 3-3شکل 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4فصل  6
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ی های برنامهاهداف کمی و شاخص

معاونت ها و مدیریت های  راهبردی

 ستادی دانشگاه
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 مراحل بازنگری و تدوین برنامه راهبردی 4-1

 
 گرفت:در چند مرحله صورت در دور ا یر تدوین برنامه راهبردی دانشگاه  بازنگری و

 
 ست گردید  ابتدا طی مکاتبه ای شگاه درخوا ستادی دان سرع تا از معاونت ها و مدیریت های  در ا

 د.دهن تشکیلرا آن حوزه « استراتژیک برنامه کمیته اجرایی»وقت 

 ،برنامه های  و تدوین در راستای ارتقاء نظام برنامه ریزی و بازنگری28/2/1401در تاریخ  سپس

سیاست های بالادستی در حوزه ی سلامت دانشگاه علوم پزشکی گیلان  کاملاجرای و  ،راهبردی

، طی HOPو نیز اجرای هر چه بهتر برنامه ها و فعالیت های مشترک وزارت متبوع در سامانه 

ای آگاه به ای از کلیه معاونت ها و مدیریت های ستادی دانشگاه درخواست شد تا نمایندهمکاتبه

 استراتژیک و عملیاتی را معرفی نمایند. امور تدوین برنامه های

  جهت دریافت نظرات معاونت ،برنامه راهبردی دانشگاه و تدوین موضوع لزوم بازنگریدر فاز بعدی 

 اعلام گردید.ستادی دانشگاه به واحدها  ریت هایو مدی ها

  راهبردی های برنامه و تدوین بازنگری و ریزی برنامه نظام ارتقاء راستای در 23/3/1401در تاریخ 

 SWOT ماتریس نیتعی و دانشگاه های مدیریت و دیدگاههای تجمیع نظرات جهت در و دانشگاه

-دیدگاه بمنظور استعلام دانشگاه پیشنهادی قوت نقاط و ضعف نقاط ها، تهدیدها، فرصت ، مجموعه

 "رتبه" و " اهمیت درجه" به دهی امتیاز قالب در های ستادی دانشگاه مدیریتمعاونت ها و های 

 ارسال گردید. به واحدهای ذیربط

  تشکیل گردید و در این جلسه لزوم  دانشگاه جلسه شورای راهبردی 1401خرداد  29در تاریخ

مطرح و فرآیند بازنگری و تدوین برنامه راهبردی دانشگاه به  تشکیل دبیرخانه شورای راهبردی

 تصویب گردید. شگاهعلی حمیدی مدنی عضو منتخب شورای دانپیشنهاد آقای دکتر 
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  با صدور ابلاغ آقای دکتر علی حمیدی مدنی به عنوان مسئول دبیرخانه  30/3/1401در تاریخ

 این دبیرخانه به صورت رسمی شروع به کار نمود.  ،شورای راهبردی دانشگاه

  طی مکاتبه ای از کلیه معاونت ها و مدیریت های ستادی دانشگاه خواسته  30/3/1401در تاریخ

شد تا راهبردهای پیشنهادی آن حوزه را با توجه به فایل های ارسال شده به این مراکز )حاوی 

 نقاط قوت و اهداف کلی دانشگاه( ارسال نمایند. نقاط ضعف/ تهدیدها/ فرصت ها/

   جلسه ای با حضور معاونین واحدهاجهت تدوین برنامه عملیاتی  5/4/1401در مرحله بعد در تاریخ ،

و پس از آن جلسات کارگروه بازنگری برنامه  برگزار شد بوطهستادی و نمایندگان مر انو مدیر

 راهبردی دانشگاه بطور مستمر تشکیل گردید.
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  در دانشکده پرستاری مامایی شهید بهشتی  2/5/1401دانشگاه که در تاریخ  هیئت رئیسهجلسه در

 SWOTتعیین ماتریس چگونگی رشت برگزار شد، گزارش دبیرخانه شورای راهبردی درخصوص 

دانشگاه در سه وجه ذینفعان، فرایندهای داخلی و ظرفیت های های اصلی و اهداف کلان راهبردو 

 مورد تصویب هیئت رئیسه دانشگاه قرار گرفت.ارائه شد و در پایان توسط مسئول دبیرخانه سازمانی، 

  اصلی های استراتژی تعیین و کلان اهداف تدوین به عنایت با 5/5/1401پس از آن در تاریخ 

 های برنامه و اختصاصی اهداف تدوین لزوم و دانشگاه، برنامه راهبردی بازنگری فرآیند در دانشگاه

 اهداف تحقق راستای در واحدها از یک هر وظایف سازمانی با متناسب تابعه واحدهای عملیاتی

جلسه توجیهی  بعدی این فرایند،دانشگاه و همچنین به منظور آشنایی بیشتر با گام های  کلان

 برگزار گردید. برای نمایندگان معرفی شده واحدها

 کارگروه بازنگری  برنامه راهبردی دانشگاه جلسات منظم هفتگی و تدوین بازنگری در پیگیری فرایند

 در هر چهارشنبه برگزار گردید.دبیرخانه شورای راهبردی  برنامه راهبردی در



  نشگاه علوم پزشکی گیلانبازنگری و تدوین برنامه راهبردی دا                                             48

  همچنین جلسات بررسی و جمع بندی راهبردها، اهداف کمی و شاخص های هر معاونت و مدیریت

های ستادی با حضور اعضای کمیته بازنگری دبیرخانه شورای راهبردی و نمایندگان هر یک از 

و این گام از فرآیند بازنگری و تدوین برنامه واحدها در روزهای یکشنبه و چهارشنبه هر هفته برگزار 

 به پایان رسید. 30/6/1401 اهبردی نیز در تاریخر

  گزارش عملکرد کمیته بازنگری و تدوین برنامه های راهبردی دانشگاه در جلسه ای با حضور اعضای

بندی جهت بررسی به سمع و نظر ریاست دانشگاه رسید تا پس از جمع 2/7/1401کمیته در تاریخ 

های ستادی ذیربط در جلسه هیئت رئیسه مطرح و نهایی توسط هریک از معاونین و مدیران واحد

 گردد.مصوب 
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 ها و مدیریت  معاونت یبرنامه راهبرد هایو شا   یاهداف کم 4-2

 
پس از دریافت برنامه های استراتژیک معاونت ها و مدیریت های ستادی دانشگاه طی جلساتی که در یکشنبه 

ضور  شهریور ماه با ح شنبه هر هفته در  شورای راهبردی و نماینده هر واحد برگزار و چهار ضای دبیرخانه  اع
گردید، بازنگری و ویرایش اطلاعات ارسالی صورت گرفت و در نهایت پس از بررسی نهایی، برنامه های نهایی 

 به صورت زیر تدوین شد:
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 معاونت توسعه مدیریت و منابعهای برنامه راهبردی اهداف کمی و شاخص  4-2-1
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ین
زم
در 
ها 
ن 
تا
رس
ما
 بی
ی
دگ
ما
د آ
بو
به

لایا
و ب
ث 
اد
حو
ر 
 ط
ت 
ری
دی
ی م
ها
رد
دا
تان
اس

 

ت 
ری
دی
ی م
یاب
رز
ت ا
س
 لی
ک
 چ
از
تی
 ام
صد
در

طر
 

 

ی
یک
راف
ث ت
اد
حو
از 
ی 
اش
ر ن
می
 و 
گ
مر
ش 
اه
ک

 
ی
یک
راف
ث ت
اد
حو
از 
ی 
اش
ر ن
می
 و 
گ
مر
ن 
زا
می

 

زا
اف

ی
 ش

ضا
ر

ی
ند

تم
 ی

یذ
ن

عا
نف

 

رس
ست

د
 ی

 ذ
ن

سا
آ

ی
ت

ما
خد

ه 
ن ب

عا
نف

 

ن
ارا
یم
ت ب
ضای
ش ر
زای
اف

 
ن
ارا
یم
ت ب
ضای
د ر
ص
در

 

دار
ار
ن ب
درا
ما
ت 
ضای
ش ر
زای
اف

 
دار
ار
ن ب
درا
ما
ت 
ضای
د ر
ص
در

 

ی
پای
سر
ی 
ها
ه 
 ان
رو
دا
د 
دا
تع
ش 
زای
اف

 
ها
ن 
تا
رس
ما
 بی
ی
پای
سر
ی 
ها
ه 
 ان
رو
دا
د 
دا
تع
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جه  

و
 

ن
لا

 ک
ف

دا
اه

 
رد

هب
را

 
کم

ف 
دا

اه
ت 

ون
عا

ی م
ن

ما
در

 
ص

اخ
ش

 
 ها

وجه فرآیندهای داخلی  

 و 
ی

ور
ه 

هر
ش ب

زای
اف

ت
ما

خد
ت 

یفی
ک

 

ی 
ها

خت
ی ت

ده
مان

سا

ی 
تان

رس
ما

بی

مد
رآ

کا
نا

 

مد
رآ
کا
 نا
ی
تان
س
ار
یم
ی ب
ها
خت
ی ت
بر
ار
 ک
یر
غی
ت

 
ده
 ش
ده
دا
ی 
بر
ار
 ک
یر
غی
د ت
آم
ار
اک
ی ن
تان
س
ار
یم
ی ب
ها
خت
د ت
دا
تع

 

ی، 
دس

هن
ز م

با

اء 
رتق

و ا
ح  

لا
اص

ها
ند

آی
فر

 

 و 
گ
مر
ن 
زا
می
ش 
اه
ک

ی
تان
س
ار
یم
ی ب
ها
یر
م

 
ی
تان
س
ار
یم
ی ب
ها
یر
و م
گ 
مر
ن 
زا
می

 

ی
اح
جر
ل 
ما
اع
ی 
سل
کن
ش 
اه
ک

 
ده
 ش
ل
س
کن
ی 
اح
جر
ل 
ما
اع
د 
ص
در

 

ت
ام
 اق
ط
س
تو
ش م
اه
ک

 
ی
تر
س
ن ب
ما
ت ز
مد

 

ی
مان
در
ت 
ما
 د
ت 
یاف
در
ار 
تظ
ن ان
ما
ش ز
اه
ک

 

ر 
زی
ن 
ارا
یم
ف ب
لی
تک
ن 
یی
تع
د 
ص
در

6 
ت
اع
س

 

ر 
زی
ن 
ارا
یم
ج ب
رو
  
صد
در

12 
از 
ت 
اع
س

س
ژان
ور
ا

 

یو
کت
ی ال
مان
در
ت 
ما
 د
ار 
تظ
ن ان
ما
ز

 

ک
نی
لی
راک
 پا
ت
ما
 د
ت 
یاف
در
ار 
تظ
ن ان
ما
ش ز
اه
ک

 
ن
سک
ی ا
ی ت
س
ار 
تظ
ن ان
ما
ز

 

ار 
تظ
ن ان
ما
ز

M
R

I
 

ی
قائ
ت ال
ما
 د
ت 
اس
 و
در
ش 
اه
ک

 
ی
قائ
ت ال
ما
 د
ت 
س
وا
ر 
 د
اد
عد
ت

 

ی
لاغ
ی اب
ها
ن 
لای
ید
گا
ار 
قر
ست
ا

 
ی
لاغ
ی اب
ها
ن 
لای
ید
گا
ت 
عای
ن ر
زا
می

 

ر 
ص
 ع
ح و
صب
ت 
یف
ش
در 
ها 
ک 
نی
لی
و ک
ها 
اه 
نگ
ما
در
ن 
ود
ل ب
عا
ف

ته
هف
ی 
ها
وز
م ر
ما
ر ت
د

 

ر 
ص
 ع
ح و
صب
ت 
یف
ش
در 
ل 
عا
ا ف
 ه
ک
نی
لی
و ک
ها 
اه 
نگ
ما
در
د  
دا
تع

ته
هف
ی 
ها
وز
م ر
ما
ر ت
د

 

در 
ه 
فت
 ه
ی
ها
وز
م ر
ما
ر ت
 د
ل 
عم
ق 
اتا
ت 
الی
فع
ن 
ما
ش ز
زای
اف

ها
ن 
تا
س
ار
یم
ب

 
 

ل
عم
ق 
اتا
ت 
الی
فع
ن 
ما
ز

 

ن 
ما
ش ز
اه
ک

ها
ره 
او
ش
م

 
ی
س
ژان
ور
ر ا
غی
ی/
س
ژان
ور
ی ا
ها
ره 
او
ش
م م
جا
ن ان
ما
ز

 

یز
جه
و ت
ش 
زای
اف

 
ی 
ها
ی 
ور
نا
ف

ی 
ها

ک
ت

 
دا
تع

 د
ته
یاف
ار 
قر
ست
  ا
ک
ی ت
ها
ی 
ها
ی 
ور
نا
ف

 

تر
بر
ی 
ش
بخ
ار
تب
اع
ه 
رج
 د
ی
ارا
 د
ی
ها
تان
س
ار
یم
د ب
دا
تع
ش 
زای
اف

 
تر
بر
ی 
ش
خ
ارب
تب
اع
ه 
رج
 د
ی
ارا
 د
ی
ها
تان
س
ار
یم
د ب
دا
تع

 

ی
از

 س
ی

ملل
 ال

ن
بی

 
ت

لام
 س

سم
ری

تو
 

ن 
 بی
ن
ارا
یم
ه ب
ند
کن
ه 
دل
با
ی م
ها
کت
شر
با 
ی 
ار
مک
 ه
ش
زای
اف

ل
مل
ال

 
ل
مل
ن ال
 بی
ن
ارا
یم
ه ب
ند
کن
ه 
دل
با
ی م
ها
کت
شر
د 
دا
تع

 

ت
لام
س
م 
س
ری
تو
ن 
ارا
یم
ش ب
زای
اف

 
ت
لام
 س
سم
ری
تو
ن 
ارا
یم
د ب
دا
تع

 

ی 
اه
گو
ی 
ارا
 د
ی
ها
ن 
تا
س
ار
یم
ش ب
زای
اف

IP
D

 
ی 
اه
گو
ی 
ارا
 د
ی
ها
ن 
تا
س
ار
یم
د ب
دا
تع

IP
D

 

ن، 
زو
حل
ت 
ش
کا
ن )
وی
ی ن
ص
ص
خ
ی ت
ها
ی 
اح
جر
د 
دا
تع
ش 
زای
اف

)..
و .
ضا 
اع
د 
ون
پی

 
ها
ی 
اح
جر
د 
دا
تع
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جه
و

 
ن

لا
 ک

ف
دا

اه
 

رد
هب

را
 

کم
ف 

دا
اه

ن
ما

در
ت 

ون
عا

ی م
 

ص
اخ

ش
 

 ها

وجه ظرفیت های سازمانی  

ح  
ط

 س
ی 

قا
رت

ا

ی 
ها

ت 
رک

شا
م

ن 
ری

خی
ی، 

اع
تم

اج

ر 
غی

ش 
بخ

و 

ه 
رص

 ع
در

ی 
ولت

د

ت
لام

س
 

ت 
جه

ی 
از

 س
اد

تم
اع

ن، 
ری

خی
ت 

رفی
 ظ

از
ه 

اد
ستف

ا

ب 
جل

و 
ی 

اد
ص

اقت
ی 

ها
اه

نگ
ب

ی
رج

خا
ی 

ار
گذ

ه 
مای

سر
 

ی
تان
رس
ما
 بی
یه
یر
  
ت
سا
وس
ش م
زای
اف

 
ل 
ه ک
ه ب
ری
 ی
ه 
س
وس
ی م
ارا
 د
ی
ها
ن 
تا
رس
ما
 بی
صد
در

ها
تان
رس
ما
بی

 

ی 
ها

ن 
ستا

ار
یم

ت ب
اخ

س

ی
زش

مو
 آ

ع
ام

ج
 

ن 
تا
رس
ما
 بی
ت
ا 
س

10
00
 

ی
واب
خ
خت
ت

 
ن 
تا
رس
ما
 بی
ت
ا 
 س
ت
رف
ش
پی
د 
ص
در 

10
00
 

ی
واب
خ
خت
ت

 

اه
شگ
دان
ی 
ها
ن 
تا
رس
ما
 بی
ی
از
زس
با

 

اژ 
تر
ل م
ه ک
ا ب
 ه
ن
تا
رس
ما
 بی
ده
ش
ی 
از
زس
 با
راژ
مت
ت 
سب
ن

ی
از
زس
 با
ند
زم
یا
ن

 

اه
شگ
دان
ده 
 ش
ی
از
زس
 با
ی
ها
ن 
تا
رس
ما
 بی
د 
دا
تع

 

ه 
هین

ت ب
ری

دی
م

ی
مال

ع 
ناب

م
 

ب 
اس

متن
و 

ن 
از

تو
ع م

زی
تو

ش 
اه

 ک
 و

اه
شگ

دان
ر 

 د
ع

ناب
م

ی
ولت

 د
ی

گر
ی 

صد
ت

 

ی 
یاب
رز
ن ا
رد
ی ک
زام
ال

ت 
لام
 س
ی
ور
نا
ف

 و 
ی 
شک
پز
ت 
زا
هی
ج
د ت
ری
  
ت
جه

ت
لام
 س
ی
ور
نا
ف

 

ی 
شک
پز
ت 
زا
هی
ج
د ت
ری
  
ت
جه
ت 
فع
من
ه 
ین
هز
ی 
یاب
رز
ا

ت
لام
 س
ی
ور
نا
و ف
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جه  

و
 

ن
لا

 ک
ف

دا
اه

 
رد

هب
را

 
کم

ف 
دا

اه
ی

شت
دا

به
ت 

ون
عا

ی م
 

ص
اخ

ش
 

وجه یذ  نفعان  

ت 
لام

 س
ح

ط
 س

اء
رتق

ا

عه
ام

ج
 

اع
تم

اج
 ی

از
س

 ی
ت

لام
س

 
ن 
زا
می
ه 
ی ب
بت
راق
دم
 و
ی 
مل
ه 
ام
رن
ش ب
ش
پو

70 
ت 
ح
ت ت
عی
جم
د 
ص
در

ن 
ایا
ا پ
ش ت
ش
پو

14
03

 

ه 
 ان
ر 
 ه
مه
رنا
  ب
ا 
ش
ش 
زار
گ

ی
یپا ک

اه
گ
 

له
ح
ت م
لام
 س
مه
رنا
  ب
ا 
ش
و 
ت 
لام
س

 

را
اج

و 
ر 

را
ستق

ا
 ی

شک
پز

ه 
ام

رن
ب

 ی
طر

ز 
ه ا

اد
نو

خا
ی

 ق

را
اج

 ی
ت 

لام
 س

ده
ون

پر
ر 

ست
ر ب

)د
ع 

جا
ار

م 
ظا

ل ن
ام

ک

ون
تر

لک
ت ا

ما
خد

و 
ی

 ک
شک

پز
را 

دو
و 

 (ی

در
ع 
جا
 ار
ام
نظ
و 
ده 
وا
 ان
ک 
ش
پز
ه 
ام
رن
ش ب
تر
س
گ

15
ق 
اط
من
صد
در

هر
ش

 ی

م 
ظا
و ن
ده 
وا
 ان
ک 
ش
پز
ه 
ام
رن
  ب
رار
تق
س
د ا
ص
در

هر
ش
ق 
اط
من
در 
ع 
جا
ار

 ی

 پا
 و

رل
کنت

ی
یب ش

ار
م

 ی
ها

 ی
اگ

و
 ری

 غ
و

 ری
اگ

و
 ری

ش 
اه
ک

4 
ر م
 د
صد
در

ی
ن
زا
 

 پا
ل
سا
ه 
ت ب
سب
ل ن
س
ز 
رو
ب

 هی
د ب
دا
تع

ی
ار
م
 

سا
نا
ش
ن 
ا

ی
ی
 

ل 
س
ه 
  ب
لا
بت
ه م
شد

ویر
 ی

ت
ثب
ط م
 ل

 

ش
اه
ک

 
ت
ون
عف

 H
IV

 
مع
 ج
در

ی
 ت

وم
عم

 ی
ه 
ب

ز  
ر ا
مت
ک

15 
ر 
 ه
در
د 
ور
م

10
00
00

 
مع
 ج
فر
ن

ی
 ت

سا
نا
ش
د 
وار
د م
دا
تع

ی
ی
 

ت
ون
عف
ده 
ش

 H
IV

 

ش
ش
پو
ت 
ح
ی ت
ها
ری
ما
 بی
ن
ما
در
ت/
قب
را
/م
ی
گر
بال
غر
ش 
زای
اف

 
د 
دا
تع

ش 
ش
پو
ت 
ح
دت
را
اف

ها
ری
ما
 بی
ن
ما
در
ت/
قب
را
/م
ی
گر
بال
غر

 

زا
اف
ی

  ش
 پا
ت
عا
دف
د 
دا
تع

ی
یفیک ش

 ت
ایمیش

ی
ی
 

ام
ش
ب آ
آ

ی
دن
 ی

ه 
ب

یم
ن
زا
 
15

صد
در

 

دار
بر
ه 
ون
نم
د 
ص
در

 ی
ایمیش

ی
ی
 

ه 
مان
سا
از 
ب 
آ

ها
 ی

سان
بر
آ

 ی

را
اج

یس ی
ت

اس
 

ها
 ی

وان
ج

 ی
مع

ج
ی

 ت
ش
ش 
اه
ک

ی
 وع

ور
ار
ناب

 ی
ها
 ی

ساب
کت
ا

 ی
ه م
ب

ی
ن
زا
 5 

قا
ر م
 د
صد
در

ی
 سه

مه
رنا
ل ب
 او
ال
س
با 

 

ور
ار
ناب
ه  
لا ب
بت
ن م
زنا
د 
ص
در

  ی
 د
ش
وز
آم

ی
 ده

ور
ار
ناب
ه 
لا ب
بت
ن م
زنا
د 
دا
تع

  ی
ش 
ش
پو
ت 
ح
ت

ت
لام
 س
ت
ما
 د
ع 
ام
 ج
کز
را
م

 

مع
 ج

ت
لام

 س
اء

رتق
ا

ی
 ت

ن
ستا

د ا
من

سال
 

ر ب
 ط
ل 
وام
 ع
ش
اه
ک

ی
ار
م

 ی
ها
 ی

یشا
 ع

 ریواگ
 غ
و

 ری
 ریواگ

در 

ه م
ن ب
دا
من
سال

ی
ن
زا
 5% 

 پا
ل
سا

 هی

د 
ص
در

دان
من
سال

 ی
سا
نا
ش
د 
ور
ه م
ک

ی
ی
 

ت 
قب
را
و م

ند
ه ا
فت
گر
ار 
قر

 

ور
 آ

ب
 تا

اء
رتق

ا
 ی

لا
ا ب

ه ب
جه

وا
ر م

د
 ای

ث 
اد

حو
 ،

و 

یب
ار

م
 ی

ها
 ی

پد
ز 

با
 دی

پد
و 

و ن
 دی

آس
ش 

اه
 ک

و
ی

 ب

ریپذ
 ی

لا
ا ب

ه ب
ابل

مق
ر 

د
 ای

ث
اد

حو
و 

 

را
ج

 ی
ت ب
قب
را
ه م
ام
رن
ب

ی
ار
م

 ی
ها
 ی

 ریواگ
 پا
در

ی
اه
گ
 
ها
 ی

ت 
قب
را
م

شت
دا
به

 ی
رز
م

 ی
ه م
ب

ی
ن
زا
 
90 

تا
س
 را
در
د 
ص
در

 ی
ت ب
ررا
مق
ه 
ام
رن
ب

ی
 ن

لل
لم
ا

 ی
شت
دا
به

 ی

وار
  م
اد
عد
ت

یب د
ن
ارا
م

 
سا
نا
ش

ی
ی

  
م 
ظا
ر ن
 د
ده
ش

رم
ند
س

ی
یب ک

ار
م
ی
ها
 ی

 ریواگ
اد
مب
ر 
د

 ی
رز
م

 ی

هب
مذ
ت 
ما
س
را
و م
ن 
تا
س
ا

 ی
ربع
، ا
ج
)ح

ی
 ن

)..
و.

 

مد
م 

ظا
ح ن

لا
اص

یری
 ت

ها
ند

ما
پس

ع 
دف

یب ی
تان

رس
ما

 ،ی

عت
صن

 ی
آلا

ل 
تر

کن
و 

ی
ده

ن
 

ها
یز ی

ت
س

 
یمح

ط
 ی

و  

را
اج

 ی
مد

ه 
ط ب

رتب
ط م

واب
ض

یری
 ت

بز
س

 

مد
ح 
لا
ص
ا

یری
 ت

ها 
ند
ما
س
ع پ
دف

یب ی
تان
س
ار
م

  ی
ه م
ب

ی
ن
زا
 
10

د 
ص
در

ل
سا
ر 
 ه
در

 

تع
ز 
راک
ل م
ه ک
ه ب
شد
ح 
لا
ص
ز ا
راک
د م
دا
تع

یی
 ن

ده
ش

 

رو
ت

ی
 ج

دگ
زن

ک 
سب

 ی
لم

سا
 

ن م
شت
دا
گه
ت ن
ثاب

ی
ن
زا
 

اق
چ

 ی
ها
وه 
گر
ر 
د

 ی
ف
هد

 
چاق
و 
ن 
وز
ه 
ضاف
ر ا
چا
 د
اد
فر
د ا
ص
در

 ی
ع 
جا
ار

سو
از 
ده 
ش

 ی
ت
دم
  
ته
س
س ب
سا
را
ک ب
ش
پز

 

ش م
اه
ک

ی
ن
زا
 

ش
 نا
گ
مر

 ی
ز ر
ا

ی
ک
س

 
ر 
 د
ها
ور
کت
فا

30 
تا 
70 

ها 
ه 
سال

ر 
دا
مق
ه 
ب

10 
 پا
 تا
%

ی
ن
ا
 

14
02

 

ها
وه
گر
گ 
مر
د 
دا
تع

 ی
ها
ش
وز
آم
ز 
د ا
 بع
ف
هد

 ی

ظر
د ن
ور
م

 

ی 
ند

تم
ضای

 ر
ش

زای
اف

ن
عا

ینف
ذ

 
ت

ما
خد

ه 
ن ب

عا
ینف

 ذ
ن

سا
 آ

ی
رس

ست
د

 
ت 
قب
را
م م
ظا
ل ن
ام
 ک
ی
را
اج

ن(
س
دی
ه م
)تل
ور 
 د
راه
از 

 
ور
 د
راه
از 
ده 
ش
ت 
قب
را
د م
وار
د م
دا
تع

 

 



  نشگاه علوم پزشکی گیلانبازنگری و تدوین برنامه راهبردی دا                                             58

 
جه  

و
 

ن
لا

 ک
ف

دا
اه

 
رد

هب
را

 
کم

ف 
دا

اه
ی

شت
دا

 به
ت

ون
عا

ی م
 

ص
اخ

ش
 

وجه فرآ ی ندها داخل ی  ی

زا
اف

ی
 ش

ور
ه 

هر
ب

 ی
 ک

و
یفی

 ت

ت
ما

خد
 

 پا
ود

هب
ب

ی
 ش

زش
ار

و 
ابی

 ی
رآ

ف
ی

ها
ند

 

زا
اف
ی

یپا ش
  ش

ها
حد
وا

  ی
 هیارا

ت 
ما
 د

شت
دا
به

 - ی
مان
در

 ی
ه م
ب

ی
ن
زا
 
50% 

ها
حد
وا

 ی

تع
یی
 ن

ل 
سا
در
ده 
ش

14
01

 

 پا
کز
را
د م
دا
تع

ی
 ش

کز
را
ل م
ه ک
ه ب
شد

 

را
اج

یپا ی
 ش

رت
وزا
ع 
ام
ج

 ی
ه م
ب

ی
ن
زا
 
70

د 
ص
در

ول
ل ا
سا
در 

 
کم
د ت
ص
در

ی
 ل

ک ل
چ

ی
ها
ست

 ی
لاغ
اب

 ی

اء 
رتق

و ا
ح 

لا
اص

ی، 
دس

هن
ز م

با

ها
ند

رای
ف

 

ز 
راک
ر م
 د
ت
لام
 س
ی
ها
  
ا 
 ش
ت
ری
دی
ء م
قا
رت
ا

ت
لام
 س
ت
ما
 د
ع 
ام
ج

 
د 
دا
تع

ده
 ش
ح
لا
ص
ی ا
ها
  
ا 
ش

 

 

جه
و

 
ن

لا
 ک

ف
دا

اه
 

رد
هب

را
 

کم
ف 

دا
اه

ی
شت

دا
 به

ت
ون

عا
ی م

 
ص

اخ
ش

 

وجه ظرف  ی ها ت سازمان ی  ی

یبه
 نه

از
س

 ی
 ز

عه
وس

و ت
 ری

ت 
اخ

س

ها
 ی

ار
فز

ت ا
سخ

 ی
ار

فز
م ا

نر
و 

 ی

اه
شگ

دان
 

سان
 ر

وز
 ر

به
  ی

جه
ت

ی
ت

زا
  

ور
فنا

و 
 ی

ع 
رف

10 
ها
ود
مب
ز ک
د ا
ص
در

 ی
جه
ت

ی
زات
 ی

ح 
طو
س

ی
 ک

ها
ه 
بک
 ش
ت 
ما
 د
ه 
ض
عر

 ی
 و 
ت
اش
هد
ب

ال
 س
در
ن 
ما
در

 

جه
د ت
ص
در

ی
ت
زا
 
ام
ت
ی
 ن

ده
ش

 

یریمد
یبه ت

 نه
مال

ع 
ناب

م
 ی

جو
ه 

رف
ص

ی
ی

 
بع

منا
ت 

اش
هد

نگ
و 

 

از
زس
با

 ی
یسال

نه
ا

  
10 % 

ها
حد
وا

ین ی
از

د 
من
 
ه 
ب

عم
ت

 ری
ح 
سط
در 
ر 
تق
س
م

ی
 ک

ها
ه  
بک
ش

 ی

شت
دا
به

 ی
مان
در
و 

 ی

ها
ن 
ما
 ت
سا
د 
دا
تع

 ی
عم
ت

ی
ده
رش

 

از
 س

ند
نم

وا
ت

 ی
سان

 ان
بع

منا
 ی

و 

قا
رت

ا
 ی

مان
از

 س
گ

هن
فر

 ی

رب
ت

ی
ین ت

رو
 ی

سان
ان

 ی
و  

د 
آم

ار
ک

ها
ت 

ار
مه

اء 
رتق

ا
 ی

مان
از

س
 ی

ع 
ناب

م

سان
ان

 ی

ل 
داق
 ح
ش
وز
آم

60 
مد
د 
ص
در

ی
ن
را
 

در 
اه 
شگ
دان

یزم
 نه

ها
ت 
رک
شا
ب م
جل

 ی
دم
مر

 ی
تا
اس
ر ر
د

 ی

اع
تم
اج

 ی
از
س

 ی
ت
لام
س

 

مد
د 
دا
تع

ی
ن
را
 

 د
ش
وز
آم

ی
 ده
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جه
و

 
ن

لا
 ک

ف
دا

اه
 

رد
هب

را
 

کم
ف 

دا
اه

ی
زش

مو
 آ

ت
ون

عا
ی م

 
ص

اخ
 ش

ن
وا

عن
 

وجه ذینفعان  

ح 
ط

 س
اء

رتق
ا

عه
ام

 ج
ت

لام
س

 

ور
 آ

ب
 تا

اء
رتق

ا
 ی

لا
ا ب

ه ب
جه

وا
ر م

د
 ای

ث
اد

حو
 ،

 
و 

یب
ار

م
 ی

ها
 ی

پد
ز 

با
 دی

پد
و 

و ن
 دی

آس
ش 

اه
 ک

و
ی

 ب

ریپذ
 ی

لا
ا ب

ه ب
ابل

مق
ر 

د
 ای

ث
اد

حو
و 

 

زا
اف
ی

 ش
10

صد
در

 ی
ها
ه 
ام
رن
  ب
اد
عد
ت

 ی
ش 
وز
آم

وم
دا
م

 (
C

M
E)

 
تا
اس
ر ر
د

 ی
دگ
ما
ب آ
س
ک

 ی

یب
تر
ش

 
لا
ا ب
ه ب
جه
وا
ر م
 د
ن
گا
 ت
مو
ش آ
دان

و  ای

ث و
اد
حو

یب 
ار
م

 ی
ها
 ی

پد
نو

 دی
پد
از
و ب

 دی

ها
ه 
ام
رن
د  ب
دا
تع

 ی
وم
دا
ش م
وز
آم

 

(C
M

E)
 

ط
رتب
م

 

را
اج

و 
ر 

را
ستق

ا
 ی

شک
پز

ه 
ام

رن
ب

 ی
ز 

ه ا
اد

نو
خا

یطر
 ق

را
اج

 ی
ع

جا
ار

م 
ظا

ل ن
ام

ک
 

زا
اف
ی

 ش
ور
مح
ه 
مع
جا
و 
خگ
اس
ش پ
وز
آم
ز 
راک
م

 

ه 
ب

5 
کز
مر

 

ه 
مع
جا
و 
خگ
اس
ش پ
وز
آم
ز 
راک
د م
دا
تع

ور
مح

 

د 
رن

ا ب
رتق

ا

اه
شگ

دان
ش 

رز
، ا

فر
آ

نی
 ی

ه 
سع

تو
و  فر

رآ
کا

نی
  ی

ست
د

ابی
 ی

جع
مر

ه 
ب

ی
 ت

لم
ع

 ی
ق 
حق
ت

40 
صد
در

 ی
را
اج

یح ی
 طه
ها
 ی

ت 
سال
ر

ما
ت
ی زی

ته
اف

 
دم
کا
آ

ی
 ک

اه
شگ
دان

 

ها
ب 
قط
د 
دا
تع
ق  
حق
د ت
ص
در

 ی

لم
ع

 ی
اه 
شگ
دان
در 

 

ار
تج

 ی
از

س
 ی

ه ن
وز

 ح
در

ت 
ولا

ص
مح

ی
ها

از
 ی

فر
رآ

کا
ه 

سع
تو

و 
ه 

مع
جا

ت 
لام

س
نی

 ی
ت 

رو
ق ث

خل
و 

طر
ز 

ا
ی

 ق
ها

ت 
رک

 ش
عه

وس
ت

 ی
 بن

ش
دان

ی
ن

ا
 

زا
اف
ی

 ش
ل 
داق
ح

10 
ی
صد
در

 
ها
اد
رد
را
د ق
دا
تع

 ی

نه
ورا
نا
و ف
ور 
مح
ل 
صو
مح

 
ال
 س
در

 

ها
اد
رد
را
د ق
دا
تع

 ی
و 
ور 
مح
ل 
صو
مح نه
ورا
نا
ف

 

زا
اف
ی

 ش
ل 
داق
ح

10 
ی
صد
در

 
ها
ت 
رک
 ش
اد
عد
ت

 ی

 بن
ش
دان

ی
ن
ا
 

حد
 وا
و

اه
 ی

ور
ن آ
ف

ال
 س
در

 

ها
ت 
رک
 ش
اد
عد
ت

 ی
 بن
ش
دان

ی
ن
ا
 
و 

حد
وا

اه
 ی

ور
ن آ
ف

 

رغ
ت

ی
 ب

ما
 ح

و
ی

 ت
دا

 ه
 و

ن
گا

خب
ز ن

ا
ی

یا ت
 ده

و 
ا  

ه

ما
ح

ی
 ت

ها
ت 

رک
 ش

 و
ها

ه 
وژ

پر
و 

ها 
ح 

طر
ز 

ا
 ی

 بن
ش

دان
ی

ن
ا

 
ه ن

وز
 ح

در
ی

ها
از

 ی
ت

لام
س

 

زار
رگ
ب

 ی
ه 
ام
رن
ک ب
ل ی
داق
ح

زش
مو
آ

 ی
با 

ار
مک
ه

ی 
 از
ک
ری
ه

 9 
اه
شگ
دان
را
ن ف
جم
ان

در 
ی 

ال
س

 

 
زش
مو
ه آ
ام
رن
د ب
دا
تع

 ی
ده
 ش
زار
رگ
ب
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جه  
و

 
ن

لا
 ک

ف
دا

اه
 

رد
هب

را
 

کم
ف 

دا
اه

ی
زش

مو
 آ

ت
ون

عا
ی م

 
ص

اخ
 ش

ن
وا

عن
 

وجه فرآیندهای داخلی  

زا
اف

ی
 ش

ره 
به

ور
 ی

 ک
و

یفی
 ت

ت
ما

خد
 

 پا
ود

هب
ب

ی
 ش

زش
ار

و 
ابی

 ی
رآ

ف
ی

ها
ند

 

اء 
رتق

ا
یم

ان
ز

 
ها

ه 
نام

 بر
ت

دا
تن

مس
ق 

طبا
ان

 ی
زش

مو
آ

 ی
ستا

ا ا
ب

د 
دار

ن

ها
 ی

خش
ر ب

تبا
اع

 ی
ها

ده 
شک

دان
در 

 
ی 

مان
در

ی 
زش

مو
ز آ

راک
و م

ت
ه 

ابع
 

ه )
رتب

ت
جا

در
) 

خش
ر ب

تبا
اع

 ی

ده 
 ش

ب
کس

 

فزا
ا

ی
 ش

25 
ی

صد
در

 
 ش

 از
ده

تفا
اس

ی
 وه

ها
ینو ی

 ن
رز

ا
ابی

 ی

راگ
ف

ی
ان

ر
 

صد
در

یش 
 وه

ها
ینو ی

 ن
ده 

تفا
اس

ده
ش

 
در 

رز
ا

ابی
 ی

راگ
ف

ی
ان

ر
 

دس
هن

ز م
با

 ی
قا

رت
و ا

ح  
لا

اص
 ،

  ی

رآ
ف

ی
ها

ند
 

داز
ه ان

را
 ی

 با
عه

وس
و ت

ی
گان

 ی
رون

کت
ال

ی
ی ک

چه
پار

ک
 

ح 
سط

در 

زش
مو

ت آ
اون

مع
 ی

گاه
نش

دا
 

د پ
رص

د
ی

ت
رف

ش
  

داز
ه ان

را
و  ی

 با
عه

وس
ت

ی
گان

 ی
رون

کت
ال

ی
 ک

ی
چه

پار
ک

 
زش

مو
ت آ

اون
مع

در 
 ی

و 
ه 

سع
تو

عال
ت

 ی

 و 
ش

وز
آم

ش 
وه

پژ

و، 
خگ

اس
پ

 و 
گر

ه ن
مع

جا

ور
مح

ت 
دال

ع
 

یا
اد

ج
 

ها
ه 

ور
د

 ی
زش

مو
آ

یب ی
 ن

ه ا
شت

ر
 ی

فزا
ا

ی
 ش

ها
ره 

دو
د 

دا
تع

 ی
زش

مو
آ

یب ی
 ن

ه ا
شت

ر
 ی

ها
ره 

دو
د 

دا
تع

 ی
زش

مو
آ

یب ی
 ن

ه ا
شت

ر
 ی

قا
رت

ا
 ی

اگ
فر

ت 
ار

مه
و 

ش 
دان

ی
ن

را
 

ز 
ا

یطر
 ق

رآ
ء ف

قا
رت

ا
ی

ها
ند

ی ی
 اد

ده
 ی

و 

ی
دگ

ا
ری

 ی
بتن

م
 ی

ها
ش 

رو
ر 

ب
 ی

ینو
 ن

زش
مو

آ
 ی

ور
فنا

و 
  ی

ش
وز

آم
در

 (
 T

EL
) 

 

ن
ه ف

سع
تو

(
ور

آ
ی

ها
 ی

ینو
 ن

زش
مو

آ
 ی

شب
(

 هی
از

س
 ی

از
مج

 و 
).

.. 
و

ی
از

س
 (ی

فزا
ا

ی
 ش

20 
ی 

صد
در

ارا
س 

رو
د

 هی
 ش

 به
ده

ش
ی

 وه
ش 

وز
آم

رون
کت

ال
کی

 ی
رک

ت
بی

 ی
انه

سام
در 

 
زش

مو
آ

 ی
اه 

شگ
دان

 

 ش
 به

س
رو

 د
صد

در
ی

 وه
ش 

وز
آم

رون
کت

ال
کی

 ی

فزا
ا

ی
 ش

15 
ی

صد
در

 
اح

طر
 ی

زش
مو

آ
 ی

 و 
ره

دو
 ای

اد
تف

اس
با 

س 
در

ه 

وژ
نول

تک
از

 ی
ها

ینو ی
 ن

از 
(

یقب
 ل

یکیاپل
ن

ش
 

وبا
، م

ی
 ل،

ازس هیشب
 ی

قع
 وا

،
ی

 ت
جاز

و م
ده 

زو
اف

 ،ی
وع

صن
ش م

هو
 ،ی

X
R

 
و

)..
.

 

اح
طر

د 
رص

د
 ی

ه  
ور

 د
س 

رو
د وژ
نول

تک
با 

ق 
طاب

م
ینو  ی

 ن

ک 
س ی

سی
تا

لم
 ع

حد
وا

 ی
هش

ژو
پ

 ی
با 

ک 
تر

مش
گاه

نش
 دا

یر
سا

ی 
ها

ی 
یش

آما
ه 

طق
من

ن 
کلا

زه
حو

در 
 T

EL
 

حد
وا

 
لم

ع
 ی

هش
ژو

پ
 ی

ک 
تر

مش

راه
داز

ان
 ی

ده
ش

 

از
ند

ه ا
را

 ی
ها

ه 
ور

د
 ی

 دیجد
ص

تح
ی

ت
لا

 

کم
ت

لی
 ی

ما
 آ

ند
 س

 با
ق

طب
من

ی
 ش

زم
سر

نی
 ی

فزا
ا

ی
 ش

40 
ی 

صد
در

ها
ه 

شت
د ر

دا
تع

 ی
ص

تح
ی

ت
لا

 
کم

ت
لی

 ی

زن
توا

ه م
سع

 تو
ند

 س
س

سا
برا

 

ها
ه 

شت
د ر

دا
تع

یا ی
اد

ج
 

ده 
ش

ص
تح

ی
ت

لا
 

کم
ت

لی
 ی

د 
سن

س 
سا

برا زن
توا

ه م
سع

تو
 

 ک
اء

رتق
ا

یفی
یپا ت

ن
ا

 
ها

ح 
طر

و 
ها 

ه 
ام

ن
 ی

حق
ت

ی
قات

 ی
قو

و ت
ی

 ت
ها

ش 
وه

پژ
 ی

رد
رب

کا
 ی

ش
دان

ن 
ما

رج
و ت

 

فزا
ا

ی
 ش

10 
ی

صد
در

یپا 
 ان

ها
رح

 ط
ا و

 ه
مه

نا
 ی

حق
ت

ی
قات

 ی

ور
ن آ

ه ف
وز

 ح
در

ور 
مح

ل 
صو

مح
 ی

ها
 ی

در 
ش 

وز
 آم

ده
هن

اد
رتق

ا

و ن
اه 

شگ
دان

ع 
اط

مق
م 

ما
ت

ی
ها

از
 ی

عه
جام

ت 
لام

س
 

 پا
داد

تع
ی

 ان
ها

رح
 ط

ا و
 ه

مه
نا

 ی

حق
ت

ی
قات

 ی
ور

مح
ل 

صو
مح
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جه
و

 
ن

لا
 ک

ف
دا

اه
 

رد
هب

را
 

کم
ف 

دا
اه

ی 
زش

مو
 آ

ت
ون

عا
ی م

 
ص

اخ
 ش

ن
وا

عن
 

وجه فرآیندهای داخلی )ادامه(   

زا
اف

ی
 ش

ره 
به

ور
 ی

 ک
و

یفی
 ت

ت
ما

خد
 

 پا
ود

هب
ب

ی
 ش

زش
ار

و 
ابی

 ی
رآ

ف
ی

ها
ند

 

زا
اف
ی

 ش
ش
بخ
ار 
تب
اع
ت 
جا
در

 ی
ها
ه 
ام
رن
ه ب
شد
ب 
س
ک

 ی

ش
وز
آم

 ی
ها
ده 
شک
دان
در 
را 
اج
ل 
حا
در 

 

یم
ان
ز

 
ها
ه 
ام
رن
ت ب
دا
تن
س
ق م
با
نط
ا

 ی
ش
وز
آم

 ی
با 

ها
د 
دار
تان
س
ا

 ی
ش
خ
ر ب
با
عت
ا

 ی

زا
اف
ی

 ش
ش
از 
ده 
فا
ست
ا

ی
 وه
ها
 ی
ینو
 ن

رز
ا

ابی
 ی

راگ
ف

ی
ن
را

 
ش
د 
دا
تع

ی
 وه
ها
 ی
ینو
 ن

رز
ا

ابی
 ی

راگ
ف

ی
ن
را

  
ده
 ش
ده
فا
ست
ا

 

از
ند

ه ا
را

 ی
ها

ه 
ور

د
 ی

 دیجد

ص
تح

ی
ت

لا
 

کم
ت

لی
 ی

د 
سن

با 
ق 

طب
من

ما
آ

ی
 ش

زم
سر

نی
 ی

زا
اف
ی

 ش
ها
ه 
شت
د ر
دا
تع

 ی
ص
ح
ت

ی
ت
لا
 

کم
ت

لی
 ی

س 
سا
را
ب

زن
وا
مت
ه 
سع
تو
د 
سن

 

د 
دا
تع

ها
ه 
شت
ر

یا ی
اد
ج
 

ص
ح
ه ت
شد

ی
ت
لا
 

کم
ت

لی
 ی

زن
وا
مت
ه 
سع
تو
د 
سن
س 
سا
را
ب

 

 ک
اء

رتق
ا

یفی
یپا ت

ن
ا

 
ح 

طر
و 

ها 
ه 

ام
ن

ها
 ی

حق
ت

ی
قات

 ی
قو

و ت
ی

 ت
ها

ش 
وه

پژ
 ی

رد
رب

کا
 ی

ش
دان

ن 
ما

رج
و ت

 

زا
اف
ی

یپا  ش
ن
ا
 

ها
رح
 ط
ا و
 ه
مه
نا

 ی
حق
ت

ی
قات
 ی

ل 
صو
ح
م

ور
ن آ
ه ف
وز
 ح
در
ور 
ح
م

 ی
ها
 ی

در 
ش 
وز
آم
ده 
هن
اد
تق
ار

و ن
اه 
شگ
دان
ع 
اط
مق
م 
ما
ت

ی
ها
از

 ی
عه
ام
 ج
ت
لام
س

 

 پا
د 
دا
تع

ی
 ان

ها
رح
 ط
ا و
 ه
مه
نا

 ی
حق
ت

ی
قات
 ی

ل 
صو
ح
م

ور
ح
م

 

دو
ط ت

واب
 ض

ن
ود

نم
ق 

طب
من

ی
 ن

را
اج

و 
 ی

ها
ه 

ام
رن

ب
 ی

زش
مو

آ
 ی

ه 
وز

 ح
در

شک
پز

 ی
وم

عم
 ی

ص
ص

تخ
و 

 ی
و 

یپ
شک

پز
را

  ی
ا ن

ب
ی

ها
از

 ی
عه

ام
 ج

ت
لام

س
 

ازب
ب

نی
  ی

ش 
زای
 اف
و

ها
ه 
ام
رن
ب

 ی
ش
وز
آم

 ی
ار
ج

 ی
در 

تا
اس
ر

 ی
گو
خ
اس
پ

ی
ی
 

اع
تم
اج

 ی

ها
ه 
ام
رن
د ب
دا
تع

 ی
ش
وز
آم

 ی
ار
ج

 ی
ازب
ب

نی
 ی

در 
ده 
ش

تا
اس
ر

 ی
گو
خ
اس
پ

ی
ی
 

اع
تم
اج

 ی

دو
ت

ی
 ن

ها
ه 
ام
رن
و ب
ها 
ره 
دو

 ی
ش
وز
آم

 ی
ع 
ضو
مو
با 
ط 
تب
مر

وان
ج

 ی
مع
ج

ی
 ت

ها
ه 
ام
رن
و ب
ها 
ره 
دو
د 
دا
تع

 ی
ش
وز
آم

 ی
جو
ش
دان
(

ی
ن
ا
و  

ضا
اع

یه ی
ت
أ
 

لم
ع

 (ی

دو
ت

ی
 ن

ها
ه 
ام
رن
و ب
ها 
ره 
دو

 ی
ش
وز
آم

 ی
ع 
ضو
مو
با 
ط 
تب
مر

ان
ند
لم
سا
ت 
لام
س

 

دا
تع

 د
ها
ه 
ام
رن
و ب
ها 
ره 
دو

 ی
ش
وز
آم

 ی
جو
ش
دان
(

ی
ن
ا
و  

ضا
اع

یه ی
ت
أ
 

لم
ع

 (ی

زا
اف
ی

 ش
ها
وه 
گر

 ی
ش
وز
آم

 ،ی
ز 
راک
، م
ها
ده 
شک
دان

ش
وز
آم

 ی
زش
مو
ز آ
راک
و م

 ی
مان
در

 ی
ارا
 د
که

 ی
ور 
ش
من

لاق
ا 

 و 
ی

ه ا
رف
 ح
هد
تع

 ی
ند
ست
ه

 

"
ها
وه 
گر
د 
ص
در

 ی
زش
مو
آ

 ،ی
ز 
راک
، م
ها
ده 
شک
دان

ش
وز
آم

 ی
 ایو 

ش
وز
آم
ز 
راک
م

ی
 - 

"
ش
وز
آم
ز 
راک
د م
ص
در

 ی
مان
در

 ی
ارا
 د
که

 ی
ها
ه 
ام
رن
ب

 ی

ش
وز
آم

 ی
ه ا
رف
 ح
هد
تع

 ی

زا
اف
ی

 ش
ها
ه 
ام
رن
د ب
دا
تع

 ی
ش
وز
آم

 ی
ق
لا
ا 
ع 
ضو
مو
با 

 

زار
رگ
ب

 ی
ش
وز
آم
ه 
ام
رن
د ب
دا
تع

 ی
بان
  م
وع
ض
مو
با 

 ی

وم
عم

 ی
ه ا
رف
 ح
ق
لا
ا 
ل 
صو
و ا
ق 
لا
ا 

 ی
شک
پز
(

 ،ی

ار
ست
پر

 ی
ن(
ما
در
در 
کا
و 

 

ی 
ملل

 ال
ن

بی

ی
از

س
 

ش 
وز

آم
ه 

وز
 ح

در
ی 

از
 س

ی
ملل

 ال
ن

بی

ی
عال

 

ی
ملل
ن ال
 بی
ی
جو
ش
دان
ش 
یر
پذ
ش 
زای
اف

 
ل 
مل
ن ال
 بی
ی
جو
ش
دان
ش 
یر
پذ
د 
دا
تع

 

ی 
رت
ها
ت م
مد
اه 
وت
 ک
ی
ش
وز
آم
ی 
ها
ره 
دو
د 
دا
تع
ش 
زای
اف

ی
رج
 ا
ن 
را
گی
را
ی ف
را
ب

 
ی
زش
مو
ی آ
ها
ره 
دو
د 
دا
تع

 

مه
رنا
ش ب
زای
اف

 
ن 
 بی
ید
سات
ا ا
ی ب
ار
مک
 ه
ی
ش
وز
آم
ی 
ها

ی
لل
لم
ا

 

ن 
سی
در
ر م
ضو
 ح
 با
ی
ش
وز
آم
ر 
نا
وبی
د 
دا
تع
ی 
زار
رگ
ب

ها
ور
ش
رک
سای
ی 
ها
اه 
شگ
دان
از 
ه  
وط
رب
ی م
ها
زه 
حو
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جه
و

 
ن

لا
 ک

ف
دا

اه
 

رد
هب

را
 

کم
ف 

دا
اه

 ی
زش

مو
 آ

ت
ون

عا
م

 ی
ص

اخ
 ش

ن
وا

عن
 

وجه ظرفیت های سازمانی  

ر 
زی

ه 
سع

تو
و 

ی 
از

 س
نه

هی
ب

ی 
ار

فز
ت ا

سخ
ی 

ها
ت 

اخ
س

اه
شگ

دان
ی 

ار
فز

م ا
نر

و 
 

ی  
سان

 ر
وز

 ر
به

ی
ور

فنا
و 

ت  
زا

هی
تج

 

ش  
زای
اف

10
رد
دا
تان
اس
ی 
زش
مو
ک آ
کم
ت 
زا
هی
تج
ی  
صد
در

 
د 
دار
تان
اس
ی 
زش
مو
ک آ
کم
ت 
زا
هی
تج
د 
دا
تع

ده
 ش
ی
سان
زر
رو
ب

 

ی 
ها
ت 
ار
مه
ز 
رک
ی م
زش
مو
ک آ
کم
ت 
زا
هی
تج
 و 
ت
انا
مک
ش ا
زای
اف

ی 
ار
یم
و ب
ث  
اد
حو
 و 
لایا
ا ب
ه ب
جه
وا
د م
کر
وی
ا ر
ی ب
ین
بال

ی 
ها

ن
و 

ید
پد
از 
و ب
د 
دی
پ

 

...
ت 
زا
هی
تج
 و 
ت
انا
مک
ن ا
می
 تأ
صد
در

 

اه
شگ
دان
ک 
ونی
تر
لک
  ا
ن
مو
آز
ز 
رک
ل م
ام
  ک
ی
داز
ه ان
را

 
ن 
مو
آز
ز 
رک
ی م
داز
ه ان
 را
ت
رف
ش
پی
د 
ص
در

اه
شگ
دان
ک 
ونی
تر
لک
ا

 

ی
مال

ع 
ناب

ه م
هین

ت ب
ری

دی
م

 
و  

ن 
از

تو
ع م

زی
تو

ی
مال

ع 
ناب

ب م
اس

متن
 

ی 
زش
مو
ی آ
وم
عم
ه 
دج
بو
ه 
ران
 س
ش
زای
اف

ن 
ویا
شج
دان

ه(
گا
ش
دان
ه، 
کد
ش
دان
(

 

 ، 
ده
شک
دان
ی 
زش
مو
ی آ
وم
عم
ه 
دج
بو
ت  
سب
ن

ل
صی
تح
ه 
ل ب
غا
شت
ن ا
ویا
شج
دان
ه 
ه ب
گا
ش
دان

 

ع 
ناب

ی م
از

 س
ند

نم
وا

ت

گ 
هن

فر
ی 

قا
رت

و ا
ی 

سان
ان

ی
مان

از
س

 

ی 
سان

 ان
ی

رو
 نی

ت
ربی

ت

اء 
رتق

  ا
 و

مد
رآ

کا

ی 
مان

از
 س

ی
ها

ت 
ار

مه

ی
سان

 ان
بع

منا
 

ش 
زای
اف

10
ی، 
رین
آف
ار 
)ک
ی 
رت
ها
ی م
ها
ره 
دو
ی  
صد
در

M
M

T
  ،

ژه 
وی
ی 
رت
ها
ی م
ها
ره 
دو
ن، 
سا
نا
 ش
ن
روا
 و 
ن
کا
زش
ه پ
یژ
و

)..
و .
ی 
راف
وگ
ون
 س
م ،
ز 
ت 
ری
دی
ل م
مث
ن  
صی
ص
تخ
م

 

ار 
گز
بر
ی  
رت
ها
ی م
ها
ره 
دو
د  
دا
تع
ی 
زار
رگ
ب

ده
ش

 

ش 
زای
اف

10 
ه 
ام
رن
ر ب
 د
ی 
لم
 ع
ت
یأ
 ه
ی
ضا
اع
ت 
رک
 ش
ی
صد
در

ی 
زش
مو
ی آ
ها

ی
از
دس
من
وان
ت

 

ه  
ند
کن
ت 
رک
 ش
ی
لم
 ع
ت
یأ
 ه
ی
ضا
اع
صد
در

ی
از
دس
من
وان
ی ت
زش
مو
ی آ
ها
ه 
ام
رن
ر ب
د

 

زا
اف
ی

 ش
ها
ه 
ام
رن
د ب
دا
تع

 ی
زش
مو
آ

 ی
بان
  م
وع
ض
مو
با 

 ی
وم
عم

 ی

ه ا
رف
 ح
ق
لا
ا 
ل 
صو
و ا
ق 
لا
ا 

 ی
شک
پز
(

 ،ی
ار
ست
پر

 ی
در 
کا
و 

ن(
ما
در

 

زار
رگ
ب

 ی
زش
مو
ه آ
ام
رن
د ب
دا
تع

 ی
ع 
ضو
مو
با 

لاق
ا 

 

 
اح
طر

 ی
را
اج
و 

 ی
ت 
مد
اه 
وت
و ک
لار 
ژو
ما

ی 
ها
ه 
ام
رن
ب

در
ی 
لم
 ع
ت
یا
 ه
ی
ضا
اع
ی 
از
دس
من
وان
ت

 ش
ص
صو
 

ی
 وه
ها
 ی
ینو
 ن

در
ت

ی
 س

وژ
ول
کن
د ت
بر
ار
و ک

 ی
ها
 ی
ینو
 ن

بال
ش 
وز
آم
در 

نی
و  ی

ظر
ن

)  ی
A

R
, V

R
, X

R
, S

IM
U

LA
TI

O
N

) 
ل 
داق
ح

12 
در 
ه 
ام
رن
ب

ال
س

 

ی
ها
ره 
دو
د 
دا
تع

 
اه 
وت
و ک
لار 
ژو
ما
د 
فا
ست
ا

ت 
مد

مه
رنا
ب

ی 
از
دس
من
وان
ی ت
ها
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وه
وج

 
ن

لا
 ک

ف
دا

اه
 

رد
هب

را
 

ی
ور

فنا
و 

ت 
قا

حقی
ت ت

ون
عا

ی م
کم

ف 
دا

اه
 

ص
اخ

ش
 

وجه ذینفعان  

ش 
رز

، ا
اه

شگ
دان

د 
رن

ء ب
قا

رت
ا

ه 
سع

تو
و 

ی 
رین

آف

ی 
رین

آف
ار

ک
 

اه
شگ

دان
با 

ت 
نع

ص
ط 

تبا
ار

ت 
وی

تق
 

م 
اه
تف
و 
ها 
ه 
وژ
پر
د 
دا
تع
ش 
زای
اف

ن 
 بی
ک
تر
ش
ی م
ها
ه 
ام
ن

ی 
ها
از
 نی
به
ی 
وی
خگ
س
 پا
ی
تا
س
 را
در
ه 
گا
ش
دان
و 
ت 
نع
ص

ت
لام
س

 

مه
 نا
هم
فا
و ت
ها 
ژه 
رو
د پ
دا
تع

ی 
ها

ک
تر
ش
م

 

ت 
دای

 ه
 و

ن
گا

خب
ز ن

ت ا
مای

 ح
 و

ب
غی

تر

ه 
وژ

پر
و 

ها 
ح 

طر
ز 

ت ا
مای

 ح
 و

ها 
ه 

ید
ا

ر 
 د

ن
نیا

ش ب
دان

ی 
ها

ت 
رک

 ش
 و

ها

ت
لام

 س
ی

ها
از

 نی
زه

حو
 

ی 
ار
مک
 ه
 با
ت
الا
مق
ه 
رائ
ش ا
زای
اف

ن
بی

ن 
زا
می
ه 
ی ب
ملل
ال

10 

صد
در

 

ن
 بی
ی
ار
مک
 ه
 با
ت
الا
مق
ه 
رائ
د ا
ص
در

-

ی
لل
لم
ا

 

ء  
قا
رت
ا

H
-i

n
d

ex
 

ه 
ه ب
گا
ش
دان

75 
H

-i
n

d
ex
دار
مق

 

ش 
زای
اف

20 
یه
ما
ر ن
 د
ده
ش
ه 
مای
ت ن
الا
مق
ی  
صد
در

ر 
تب
مع
ی 
ها

ن
بی

ی 
لل
لم
ا

W
e

b
 o

f 
Sc

ie
n

ce
, P

u
b

M
ed

, S
co

p
u

s
 

یه
ما
ر ن
 د
ده
ش
ه 
مای
ت ن
الا
مق
د 
ص
در

-

ر 
تب
مع
ی 
ها

ن
بی

ی
ملل
ال

 

در 
ی 
لم
 ع
ت
دا
ولی
ر ت
 د
ت
لام
س
ی 
ها
ده 
دا
از 
ه 
اد
تف
س
ل ا
هی
س
ت

ت
لام
س
ی 
ها
از
 نی
ی
زه 
حو

 

ک 
بان
ز 
ه ا
شد
د 
ولی
ت ت
الا
مق
د 
دا
تع

ت
لام
س
ی 
ها
ه 
اد
د

 

ه 
وز

 ح
در

ت 
ولا

ص
ح

ی م
از

 س
ی

ار
تج

ه 
سع

تو
و 

ه 
مع

جا
ت 

لام
 س

ی
ها

از
نی

ق 
ری

 ط
از

ت 
رو

ق ث
خل

و 
ی 

رین
آف

ار
ک

ن
نیا

ش ب
دان

ی 
ها

ت 
رک

 ش
عه

وس
ت

 

ش 
زای
اف

ش
وه
پژ
ج 
تای
ز ن
ه ا
شد
د 
ولی
ت ت
ولا
ص
ح
د م
دا
تع

ی 
ها

ی
رد
ارب
ک

 
ده
 ش
ید
ول
ت ت
ولا
ص
ح
د م
دا
تع

 

ها
پ 
ت آ
ار
ست
د ا
دا
تع
ش 
زای
اف

 
ها
پ 
ت آ
ار
ست
د ا
دا
تع

 

ه 
د ب
ش
ز ر
راک
ر م
 د
ته
یاف
ر 
را
تق
س
  ا
ور
نا
ی ف
ها
حد
 وا
ش
زای
اف

ن 
زا
می

50 
ی
ار
 ج
ال
س
ه 
ت ب
سب
د ن
ص
در

 
ور
نا
ی ف
ها
حد
 وا
اد
عد
ت

 

ت
رک
ش
ش 
زای
اف

ش
دان
ی 
ها

ز 
اک
مر
ر 
 د
ته
یاف
ر 
را
تق
س
ن ا
یا
بن

ن 
زا
می
ه 
د ب
ش
ر

20 
ی
ار
 ج
ال
س
ه 
ت ب
سب
د ن
ص
در

 
ن
یا
 بن
ش
دان
ی 
ها
ت 
رک
ش
د 
دا
تع

 

ت
تن
د پ
دا
تع
ش 
زای
اف

ه 
ی ب
ش
وه
پژ
ج 
تای
ز ن
ه ا
شد
د 
ولی
ی ت
ها

ن 
زا
می

25 
صد
در

 

ت
تن
پ

ج 
تای
ز ن
ه ا
شد
د 
ولی
ی ت
ها

ی
ش
وه
پژ

 

ی
ین
فر
رآ
کا
  
ا 
 ش
ش
زای
اف

 
ی
ین
فر
رآ
کا
  
ا 
 ش
به
رت

 

ی 
رای

مگ
ه

ر 
 د

ی
قات

قی
تح

ز 
اک

مر
ن 

بی

اه
شگ

وه
پژ

و 
ه 

کد
هش

ژو
ل پ

کی
تش

ت 
جه

 
ح
طر
ک 
  ی
ب
وی
ص
ت

ل
سا
در 
ی 
کز
مر
د 
چن
ب 
صو
م

 
ح
طر
د 
دا
تع

ی
کز
مر
د 
چن
ب 
صو
ی م
ها

 

 

 
 

 
 

وه
وج

 
ن

لا
 ک

ف
دا

اه
 

رد
هب

را
 

ی
ور

فنا
و 

ت 
قا

حقی
ت ت

ون
عا

ی م
کم

ف 
دا

اه
 

ص
اخ

ش
 

وجه فرآیندهای 

داخلی  

و 
ش 

وز
آم

ی 
عال

و ت
ه 

سع
تو

ه 
مع

جا
و، 

خگ
اس

ش پ
وه

پژ

و 
ر 

نگ
ور

مح
ت 

دال
ع

 

ح 
طر

و 
ها 

ه 
ام

ن ن
ایا

ت پ
یفی

 ک
اء

رتق
ا

ی 
ها

ش 
وه

پژ
ت 

وی
 تق

 و
ی

قات
قی

ح
ی ت

ها

ش
دان

ن 
ما

رج
و ت

ی 
رد

رب
کا

 

ح
طر
ه  
لان
سا
ش 
زای
اف

ح
طر
ل 
ه ک
ه ب
ران
او
فن
و 
ی 
رد
ارب
 ک
ی
ها

-

ن 
زا
می
ه 
ه ب
گا
ش
دان
ی 
ها

5 
صد
در

 
نه
ورا
نا
و ف
ی 
رد
ارب
 ک
ی
ها
ح 
طر
د 
ص
در
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 راهبردی معاونت غذا و دارو برنامههای اهداف کمی و شاخص 4-2-6

  

جه
و

 
ن

لا
 ک

ف
دا

اه
 

اه
شگ

دان
د 

بر
اه

ر
 

ی
کم

ف 
دا

اه
 

رو
دا

و 
ذا 

 غ
ت

ون
عا

م
 

ص
اخ

ش
 

 ها

وجه ذینفعان  

ی 
ند

تم
ضای

 ر
ش

زای
اف

ن
عا

ینف
ذ

 
ن

عا
ینف

 ذ
در

ی 
از

 س
اد

تم
اع

 

 
ش
ی
ا
ز
ف
ا

1
0

 
 
ت
ی
ا
م
ح
 
ی
د
ص
ر
د

 
ص
ی
ص
خ
ت
 
ق
ی
ر
ط
 
ز
ا
 
ن
ا
ر
ا
م
ی
ب

ه
ج
د
و
ب

 

ن
ا
ر
ا
م
ی
ب
 
د
ا
د
ع
ت

 

ه
د
ش
 
ت
ی
ا
م
ح

 

 
 
ی
گ
د
ی
س
ر
 
ن
ا
م
ز
 
ش
ه
ا
ک

 
ط
ب
ا
و
ض
 
س
ا
س
ا
 
ر
ب
 
ت
ا
ی
ا
ک
ش

و
ر
ا
د
 
و
 
ا
ذ
غ
 
ن
ا
م
ز
ا
س

 

ز
و
ر

 
ه
ب
 
ی
گ
د
ی
س
ر
 
ی
ا
ه

ت
ی
ا
ک
ش

 

عه
ام

 ج
ت

لام
 س

ح
ط

 س
قا

رت
ا

 
لم

سا
ی 

دگ
زن

ک 
سب

ج 
وی

تر
 

 
ش
ه
ا
ک

5
 

 
ل
م
ا
و
ع
 
ی
د
ص
ر
د

ی
ی
ا
ذ
غ
 
ت
لا
و
ص
ح
م
 
ر
د
 
ا
ز
ر
ط
خ

 

 
،
 
ب
ر
چ
 
ی
ا
ه
د
ی
س
ا
 
د
ص
ر
د

 
ر
د
 
د
ن
ق
 
و
 
ک
م
ن

 
ی
د
ی
ل
و
ت
 
ت
لا
و
ص
ح
م

ن
ا
ت
س
ا

 

 
ء
ا
ق
ت
ر
ا

1
0

 
 
ز
ا
ی
ت
م
ا
 
ی
د
ص
ر
د

 
ت
س
ی
ل
 
ک
چ

P
R

P
S

 

 
ی
ا
ه
د
ح
ا
و
 
ز
ا
ی
ت
م
ا

 
د
ا
و
م
 
ه
د
ن
ن
ک
 
د
ی
ل
و
ت

 
 
ی
ت
ش
ا
د
ه
ب
 
و
 
 
ی
ی
ا
ذ
غ

 
ی
د
ن
ب
 
ه
ج
ر
د
 
ی
ن
ب
م
 
ر
ب

P
R

P
s

 
)
د
ص
ر
د
(

 

 
ش
ی
ا
ز
ف
ا

1
0

 
ن
ی
گ
ن
ا
ی
م
 
ی
د
ص
ر
د

 
ی
ن
غ
 
ی
ا
ه
د
ر
آ
 
ن
ه
آ
 
ن
ا
ز
ی
م

ن
ا
ت
س
ا
 
ه
د
ش

 

 
ه
م
ا
ن
ر
ب
 
ش
ش
و
پ
 
د
ص
ر
د

 
ا
ب
 
د
ر
آ
 
ی
ز
ا
س
 
ی
ن
غ

ن
ه
آ

 

ش
ه
ا
ک

5
 

 
م
لا
ق
ا
 
 
ی
د
ص
ر
د

خ
س
ن
 
ر
د
 
ی
ی
و
ر
ا
د

 

 
د
ا
د
ع
ت
 
 
ن
ی
گ
ن
ا
ی
م

و
ر
ا
د
 
ز
ی
و
ج
ت

 

 
ش
ه
ا
ک

1
0

 
 
ی
د
ص
ر
د

 
ق
ا
چ
ا
ق

ر
و
ح
م
 
ت
م
لا
س
 
ی
ا
ه
 
ه
د
ر
و
آ
ر
ف

 

 
د
ا
د
ع
ت

 
ب
س
چ
ر
ب
 
ق
ا
ص
ل
ا

لا
ا
ک
 
ت
ل
ا
ص
ا

 

 
ش
ی
ا
ز
ف
ا

1
0

 
 
ی
د
ص
ر
د

 
ی
ا
ه
 
ش
ز
و
م
آ
 
ت
ع
ا
س
ر
ف
ن

 
ه
د
ر
و
آ
ر
ف
 
ص
و
ص
خ
 
ر
د
 
ی
م
و
م
ع

ر
و
ح
م
 
 
ت
م
لا
س
 
ی
ا
ه

 

 
ی
ا
ه
 
ش
ز
و
م
آ
 
ت
ع
ا
س
ر
ف
ن

 
ص
و
ص
خ
 
ر
د
 
ی
م
و
م
ع

 
 
ت
م
لا
س
 
ی
ا
ه
 
ه
د
ر
و
آ
ر
ف

ر
و
ح
م
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جه
و

 
ن

لا
 ک

ف
دا

اه
 

اه
شگ

دان
د 

بر
اه

ر
 

ی
کم

ف 
دا

اه
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ریت

فو
ز 

رک
ی م

کم
ف 

دا
اه

 
ص

اخ
ش

 

وجه ظرفیت های سازمانی  
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داز
ه ان
 را
ی
ها
اه 
یگ
 پا
اد
عد
ت

 

ت 
جه
ک 
تر
ش
ی م
وی
دی
 را
ی
اط
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اخ
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اح
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رائ
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اط
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داز
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ش

 

زا
اف
ی

 ش
رد
ل ف
عا
و ف
د 
من
ار
 ت
سا
ت 
رک
شا
م

-
 و 
ده
وا
 ان

ت ب
رک
شا
ب م
جل
 و 
عه
ام
ج

ی
 ن

ش
بخ

 ی
ام
ر ت
د

ی
 -ن

قا
رت
و ا
ظ 
حف

 ی
ت
لام
س

 

د 
ص
در

م
رد
ل ف
عا
و ف
د 
من
ار
 ت
سا
ت 
رک
شا

-

ت ب
رک
شا
ب م
جل
 و 
عه
ام
 ج
ه و
اد
نو
 ا

ی
 ن

ش
بخ

 ی
ام
ر ت
د

ی
 -ن

قا
رت
و ا
ظ 
حف

 ی
لا
س

ت
م

 

از
 س
ال
فع

 ی
10
0

تان
اس
ت 
لام
 س
مع
جا
د م
ص
در

 ی

ت(
لا
مح
 و 
ها
ن 
تا
رس
شه
(

 

عت
ارا
 د
ت
لا
مح
 و 
ها
ن 
تا
رس
شه
د 
دا

 ی
ع 
ام
مج

ت
لام
س

 

 پا
 و

رل
کنت

ی
یب ش

ار
م

 ی

ها
 ی

اگ
و

 ری
 غ

و
 ری

اگ
و

 ری

ق 
حق
ت

30 
صد
در

 ی
مل
 ع
ف
دا
اه

اتی
 ی

ح 
طر
ه 
لان
سا

رد
هب
را

 ی
ت 
لام
 س
اء
تق
ار

8 
رز
او
ش
ل ک
صو
مح

 ی

مل
 ع
ف
دا
 ه
ق
حق
د ت
ص
در

اتی
 ی

ح 
طر
ه 
لان
سا

رد
هب
را

 ی

ت 
عی

جم
ت 

لام
 س

اء
رتق

ا

ند
لم

سا
 

ن
ستا

ا
 

ن
تا
اس
در 
ن 
دا
من
سال
د 
سن
ل 
ام
ر ک
را
تق
اس

 
ند
 س
رار
تق
اس
ت 
رف
ش
پی
د 
ص
در

 

ی 
دگ

زن
ک 

سب
ج 

وی
تر

لم
سا

 

ت 
لام
 س
به
ن 
سا
ب ر
سی
ت آ
ما
 د
 و 
ها
الا
ی ک
سای
نا
ش

 و 
ن
زنا
ت 
لام
 س
ی،
نگ
ره
، ف
ی
اع
تم
اج
وه 
گر
ار
ه ک
ب

ده
وا
 ان

 

ده
 ش
ئه
ارا
ت 
ما
 د
 و 
ها
الا
ت ک
رس
فه
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جه 
و

 
ن

لا
 ک

ف
دا

اه
 

رد
هب

را
 

کم
ف 

دا
اه

ی 
مد

اد
 نه

دم
مر

ی 
ها

مان
از

 س
ت

ری
ی

 
ص

اخ
ش

 

وجه ظرفیت های سازمانی  

قا
رت

ا
 ی

ت 
رک

شا
ح م

ط
س

ها
 ی

اع
تم

اج
یریخ ،ی

و  ن

 غ
ش

بخ
 ری

ولت
د

 ی
در 

ت
لام

 س
صه

عر
 

 

قو
ت

ی
 ت

مان
از

 س
ن

رو
ت ب

لا
ام

تع
 ی

یس
اس

ی
- 

اع
تم

اج
 ی

اء 
رتق

ر ا
د

ها
ص 

اخ
ش

 ی
ت

لام
س

 

زا
اف
ی

 ش
ها
ه 
ام
رن
د ب
دا
تع

 ی
رو
ت

جی
 ی

را
ب

 ی
ب 
جل

ها
ت 
رک
شا
م

 ی
دم
مر

 ی

ها
ه 
ام
رن
د ب
دا
تع

 ی
رو
ت

جی
 ی

را
ب

 ی
ها
ت 
رک
شا
ب م
جل

 ی

دم
مر

 ی

اد
تم

اع
 

از
س

 ی
ز 

ه ا
اد

ستف
ت ا

جه

رف
ظ

ی
یریخ ت

 ن،
ها

ه 
گا

بن
 ی

اد
ص

اقت
  ی

ما
سر

ب 
جل

و 
 هی

ار
گذ

 ی

رج
خا

 ی

زا
اف
ی

 ش
با 
ت 
رک
شا
م

یری 
 ن

ت
لام
س

 
  
اد
عد
ت

یری
 ن

ت
لام
س

 

زا
اف
ی

 ش
ها
ک 
کم

 ی
قد
ن

 ی
 غ
و

 ری
قد
ن

 ی
ور
ع آ
جم

 ی

ده
ش

 

ع 
جم
ی 
ها
ک 
کم
ی 
یال
ش ر
رز
ا

ده
 ش
ی
ور
آ

 

ب
جل

 
ما

 ح
 و

ت
رک

شا
م

ی
 ت

صنا
ز 

ا
و  عی

وص
ص

 خ
ش

بخ
 ی

ش 
تر

گس
ر 

د

ت
لام

 س
ت

ما
خد

 

زا
اف
ی

 ش
)را
ه  
شد
ه 
رائ
ت ا
لام
 س
ت
ما
 د
د 
دا
تع

ی
ن
گا
 

ص
صو
  
ش
خ
ط ب
وس
( ت

 ی
ه گ
ب

ی
ن
گا
ند
ر

 
در 
ت 
دم
 

ها
ت 
سب
نا
م

 ی
قو
ف ت
تل
مخ

  می
 ( 
ور
ش
ت ک
لام
س

مل
ه 
فت
ه

 ی
) .
و ..
ن 
دا
مر
ت 
لام
س

 

ه 
رائ
ت ا
لام
 س
ت
ما
 د
د 
دا
تع

ص
صو
  
ش
خ
ر ب
 د
ده
ش

 ی

زا
اف
ی

 ش
ت
رک
شا
م

 
ها
ن 
سم

 ی
ت
لام
 س
زه
حو

 
ها
ن 
سم
د 
دا
تع

 ی
ت
لام
 س
زه
حو

 

 



 


