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در كشورگزارش آخرين وضعيت اجراي پروتكل هاي بهداشتي 

در مقابله با ويروس كرونا
1401بهمن ماه  1



مراكز تهيه، توزيع و عرضه و فروش مواد  كلتعداد 
و واحدهاي كارگاهي تحت  اماكن عمومي، غذايي

پوشش
3577807

تعداد موارد بازرسي شده 129353

بازرسي هانتايج اقدامات ناشي از تشديد  كشوريآخرين وضعيت 
1401دي 28تا  21از تاريخ   



تعداد كل مراكز تهيه، توزيع ، عرضه و فروش مواد 
غذايي، اماكن عمومي و واحدهاي كارگاهي اخطار و 

معرفي شده به مراجع قضايي 22974

بازرسي هانتايج اقدامات ناشي از تشديد  كشوريآخرين وضعيت 
1401دي  28تا  21از تاريخ  



كشوردر  دستورالعمل هاي بهداشتيرعايت روند درصد 
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. مناسب مي باشندفاصله گذاري اجتماعي و رعايت تهويه ، رعايت از ماسك، استفاده بهداشت فرديدستورعمل هاي بهداشتي شامل رعايت 



  تعدادروند با پروتكل هاي بهداشتي رعايت روند مقايسه 
به بيماري كرونا موارد ابتلا

protocols
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1401دي  28تا  21 –كشور در اماكن عمومي استان هاي مناسب  بهداشت فرديرعايت 
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1401دي  28تا  21 -اماكن عمومي استان هاي كشور  در  مناسبتهويه رعايت 

.  تهويه مناسب شامل تهويه طبيعي، تهويه مكانيكي و تهويه مطبوع مي باشد
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 –در اماكن عمومي استان هاي كشور ) خدمت گيرنده و خدمت دهنده(ماسك درصد موارد استفاده از 

1401دي  28تا  21
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1401دي  28تا  21–اماكن عمومي استان هاي كشور در فاصله گذاري رعايت دستورالعمل درصد موارد 

ده به كاركنان  و خدمت گيرندگان و عدم ارائه خدمت توسط خدمت دهن: كشي،حفاظ و نظاير آن، رعايت فاصله حداقل يك متر بينگذاري شامل خط فاصله 
.  مي باشد گذاريناقضين رعايت فاصله 
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نانوايي ها  
پاساژها 
رستوران ها 

ميانگين
مراكز ورزشي 
)نفر 25زير (كارگاه ها و صنايع كوچك   
 …و، متر(پايانه هاي مسافربري درون شهري 
 …ي، زمين(پايانه مسافر بري برون شهري  
هتل ها و مراكز اقامتي 
10+پيشخوان و پليس 
تالارهاي پذيرايي 
ها...) شهربازي و (مراكز تفريحي  

مدارس
بانك ها 
استخرهاي شنا و مراكز تفريحي آبي 
	ادارات و سازمان ها 

مهدكودك
فروشگاه هاي زنجيره اي

سالن سينما و تئاتر
استاديوم 
دانشگاه 
فرودگاه ها 

44.74

45.02

45.05

45.82

45.97

48.13

68.31

71.15

72.09

76.41

78.08

78.21

79.73

79.79

80.72

81.92

82.44

84.09

84.62

88.24

89.38

94.59

1401دي  28تا  14 -كشور  اماكن عمومي بهداشت فردي در درصد رعايت 

دي 28تا 

دي 21تا 



12

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

مراكز ورزشي 
رستوران ها 
مدارس 

ميانگين
تالارهاي پذيرايي 
نانوايي ها 
 …استخرهاي شنا و مراكز  
 …ر  زي(كارگاه ها و صنايع كوچك  
 …پايانه هاي مسافربري درون   

 …پايانه مسافر بري برون  
10+پيشخوان و پليس 
پاساژها 
مهدكودك 
هتل ها و مراكز اقامتي 
بانك ها 

		ادارات و سازمان ها
ها...) شهربازي و (مراكز تفريحي 

فروشگاه هاي زنجيره اي 
استاديوم 
سالن سينما و تئاتر 

فرودگاه ها
دانشگاه 

41.79

43.11

43.58

44.35

47.04

48.27

48.86

48.99

65.67

68.08

71.15

71.71

72.89

75.49

75.77

77.12

80.77

82.16

82.35

84.62

86.49

86.73

1401دي  28تا  14 -كشور  تهويه مناسب در اماكن عمومي درصد رعايت 

دي 28تا 

دي 21تا 
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ها...) شهربازي و (مراكز تفريحي 
پاساژها 
 …حي استخرهاي شنا و مراكز تفري 
استاديوم 
مراكز ورزشي 
نانوايي ها 

ميانگين
سالن سينما و تئاتر 
تالارهاي پذيرايي 

 …پايانه مسافر بري برون 
رستوران ها 
هتل ها و مراكز اقامتي 
10+پيشخوان و پليس 
 …پايانه هاي مسافربري درون  
بانك ها 
 …ر زي(كارگاه ها و صنايع كوچك  

	ادارات و سازمان ها
فروشگاه هاي زنجيره اي 
مهدكودك 
مدارس 
دانشگاه 

فرودگاه ها

11.54
13.35
13.40

14.71
17.91

18.72
18.97
19.23
19.46
19.81

20.69
23.42
23.49
23.77
23.82
23.84

25.14
27.31
27.33

31.47
45.13

64.86

1401دي  28تا  14 -كشور  عمومي ماسك در شاغلين وخدمت گيرندگان به تفكيك اماكن درصد استفاده از 

دي 28تا 

دي 21تا 
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پاساژها 
 …پايانه هاي مسافربري درون   

 …ي،  زمين(پايانه مسافر بري برون شهري
بانك ها 
استخرهاي شنا و مراكز تفريحي آبي 
مراكز ورزشي 
نانوايي ها 
10+پيشخوان و پليس 

ميانگين
رستوران ها 
تالارهاي پذيرايي 
مهدكودك 
مدارس 

ها...) شهربازي و (مراكز تفريحي 
هتل ها و مراكز اقامتي 
فروشگاه هاي زنجيره اي 
)نفر 25زير (كارگاه ها و صنايع كوچك  
استاديوم 
سالن سينما و تئاتر 
دانشگاه 

		ادارات و سازمان ها

فرودگاه ها

25.60

26.50

27.12

27.13

27.45

28.28

28.52

29.34

29.47

30.35

30.42

31.33

32.32

32.69

34.59

37.40

37.88

38.24

53.85

55.75

57.14

78.38

1401دي  28تا  14–كشور عمومي فاصله گذاري در اماكن درصد رعايت پروتكل 

دي 28تا 

دي 21تا 



وضعيت بخش بهداشت شكايات مردمي سامانه ملي گزارش آخرين 

مقابله با ويروس كروناوزارت بهداشت در  190پاسخگويي 



)190بخش بهداشت سامانه ملي پاسخگويي (شكايات مردمي

تماس  3878: شده داده پاسخ هاي تماس كل تعداد•
شكايت 1496 :شده ثبت شكايات كل تعداد•

 می ) ها نانوايی ( به مربوط بهداشتی شکايات ثبت برای گزارش مورد مکان بيشترين•
. است شده گزارش کارکنان دست بهداشت رعايت عدم موضوع با که باشد

16



درصد فراوانی شکايات مردمی بر حسب صنف

نانوايی
14%

امکنه مسکونی در 
سطح شهر و روستا 

12%

سلف سرويس و رستوران  
6%

بقالی و سوپرمارکت 
6%

زا   اغذيه فروشی و ساندويچ و پيت
6%

ساير اصناف
56%

درصد

17



با تشكر از توجه شما

18


